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ESTUDIO DE MERCADO ADQUISICION DE SERVICIOS DE MOSCAL-SIATAC EN GOOGLE CLOUD.

1. OBIJETIVO DEL ESTUDIO

Realizar un estudio de mercado para la contratacion los servicios de disefio e implementacién
de la arquitectura en nube y migracidn de aplicaciones de datos y servicios del MOSCAL-SIATAC,
asi como realizar el soporte técnico y mantenimiento de la solucidn en la nube para los servicios
de MOSCAL-SIATAC en Google Cloud.

2. REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
Se solicité a los proveedores cotizar las siguientes especificaciones técnicas minimas junto con
las actividades y una descripcion de la arquitectura actual y proyectada de la infraestructura en

nube requeridos.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y MINIMAS

ITEM DESCRIPCION SERVICIOS
1.1 Implementacidn de la arquitectura en nube y migracion de aplicaciones, base de
datos y servicios del SIATAC
El contratista deberd realizar las siguientes actividades encaminadas a cumplir con el
1 objeto del contrato y en especial con lo servicios de migraciéon

1.1.1 Evaluar las alternativas para realizar la migracion a la nube de los servicios
actuales del SIATAC

1.1.2  Presentar al personal del Instituto las diferentes alternativas evaluadas
indicando la ruta y actividades a seguir, los riesgos y ventajas de cada uno de
estas alternativas

1.1.3 Realizar la planeacidn de la ruta acordada y aprobada

1.1.4 Presentar el plan de trabajo y cronograma para la migracién de las cargas de
trabajo

1.1.5 Presentar el disefio de la arquitectura a implementar en la nube de Google
Cloud para el correcto funcionamiento de todos los servicios del Sistema de
informacién SIATAC

1.1.6 Migrar y actualizar los componentes del sistema de informacién actual
identificados en los requerimientos a la nueva arquitectura disefiada en
nube.

1.1.7 Configurar los pardmetros de red necesarios para exponer servicios,
aplicaciones publicamente ya sea mediante balanceadores de carga u otro
mecanismo.

1.1.8 Configurar y desplegar mecanismos de comunicacidn entre la red virtual en
nube y la red local del instituto SINCHI en Bogota ya sea por medio de VPN u
otro medio

1.1.9 Generar pruebas de carga y optimizacién de cada uno de los componentes
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1.1.10
1.1.11

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

migrados, construidos y configurados en nube y en red local SINCHI Bogota.
Optimizary configurar los componentes para obtener un desempefio 6ptimo
Generar, configurar en produccién mecanismos de backup para cada uno de
los componentes del sistema en nube construidos y/o migrados

Generar la documentacién sobre arquitectura, administracién, backup,
estadisticas de uso y control

Realizar la entrega de la solucién de plataforma en nube para el SIATAC de
acuerdo con las especificaciones.

Realizar transferencia de conocimiento al personal del Instituto en las
configuraciones y parametrizaciones realizadas en la nueva arquitectura
implementada

Realizar el soporte técnico y mantenimiento de la solucién en la nube a partir
de los requerimientos acordados. El soporte técnico incluye asesorias en
pruebas de seguridad, vulnerabilidad y disponibilidad.

2 1.2 Adquisicidn y entrega de servicios de nube Google Cloud

Se requiere que el proveedor entregue créditos de facturacién de cloud para
adquirir los siguientes servicios de manera independiente para 1 afio
aplicando descuentos por pago anticipado:

Maquinas Virtuales

1.2.1 Maquina Virtual para ArcGlIS Portal
e Sistema Operativo: Oracle_Linux
® |[nstancias: 1
® Horas de uso de la instancia: 730 horas mensuales
e Numero de vCPUs: 8
e Cantidad de memoria: 32 Gigas
e Tipo de disco de arranque: SSD persistent disk
e Tamafio del disco de arranque: 100 Gigas
e Disco Locales: 1 de 375 Gigas

1.2.2 Maquina Virtual para ArcGIS Server
e Sistema Operativo: Oracle_Linux
® |[nstancias: 1
e Horas de uso de la instancia: 730 horas mensuales
e Numero de vCPUs: 16
e Cantidad de memoria: 64Gigas
e Tipo de disco de arranque: SSD persistent disk
e Tamafio del disco de arranque: 100 Gigas
e Disco Locales: 1 de 375 Gigas

1.2.3 Maquina Virtual para Aplicaciones complementarias
e Sistema Operativo: Oracle_Linux
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Instancias: 1

Horas de uso de la instancia: 730 horas mensuales
Numero de vCPUs: 4

Cantidad de memoria: 16 Gigas

Tipo de disco de arranque: SSD persistent disk
Tamano del disco de arranque: 100 Gigas

Disco Locales: 1 de 375 Gigas

1.2.4 Maquina Virtual para Base de datos de publicacion
e Sistema Operativo: Oracle_Linux
Instancias: 1
Horas de uso de la instancia: 730 horas mensuales
Numero de vCPUs: 16
Cantidad de memoria: 64
Tipo de disco de arranque: SSD persistent disk
Tamafio del disco de arranque: 150 Gigas

Discos locales: 3 de 375 Gigas en disco de estado sélido

1.2.5 Maquina Virtual para Base de datos de produccion
e Sistema Operativo: Oracle_Linux
Instancias: 1
Horas de uso de la instancia: 730 horas mensuales
Numero de vCPUs: 8
Cantidad de memoria: 32
Tipo de disco de arranque: SSD persistent disk
Tamafio del disco de arranque: 150 Gigas

Discos locales: 3 de 375 Gigas en disco de estado sélido

1.2.6 Maquina Virtual para Base de datos complementarias
e Sistema Operativo: Oracle_Linux
Instancias: 1
Horas de uso de la instancia: 730 horas mensuales
Numero de vCPUs: 6
Cantidad de memoria: 16
Tipo de disco de arranque: SSD persistent disk
Tamafio del disco de arranque: 100 Gigas

Discos locales: 1 de 375 Gigas
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1.2.7 App Service
® Propédsito: Para alojar sitio web, aplicaciones web, APl y backends
moviles
Instancias: 1
Numero de vCPUs: 8
Cantidad de memoria: 32
Que soporte como minimo 50 millones de solicitudes por mes

Servicios de Red y Seguridad

1.2.8 VPN: Se requiere un servicio de VPN para tener conectividad de red entre la
red LAN instituto SINCHI sede Bogotd con red virtual en GCP para acceder a
bases de datos PostgreSQL, mdquinas virtuales y demds servicios en nube

1.2.9 Direcciones IP publicas:

e Numero de direcciones IP en uso en instancias de VM: 3
e Numero de direcciones IP en uso en instancias de Spot VM: 8

1.2.10 Firewall: servicios de proteccion de red.

1.2.11 Firewall de aplicacidon web (WAF):
e Numero de solicitudes http: 10 millones
e Politicas de seguridad a implementar: 5
e Numero de reglas a implementar: 7

1.2.12 NAT Gateway
e Numero de instancias de VM: 7
e Cantidad total de datos entrantes y salientes por mes: 3 Teras
e Numnero de ip publicas: 2

1.2.13 Internet Egress: seglin la demanda mensual

1.2.14 Internet Ingress: segln la demanda mensual

1.2.15 Certificado de Seguridad SSL: El portal siatac.co debe corresponder con un
sitio seguro por eso se debe instalar un certificado de seguridad (SSL) que
cifra la informacién que se transmite entre el navegador del usuario y el

servidor web

Servicios de Almacenamiento
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1.2.16 Cloud Storage:
Capacidad: 20 Teras
Clase de almacenamiento: Estdndar

1.2.17 Netapp Volumes

Nivel de servicio: Estandar
Capacidad: 8 Teras

1.2.18 Almacenamiento para la App Service
App Service Storage

1.2.19 Copias de seguridad: Se requiere el servicio en nube de 30 TB para generar

las copias de seguridad de la informacidn de los siguientes componentes.

Bases de datos: Elementos de recuperacién de las bases datos postgres,
mysql (local y nube)

ArcGis Enterprise: Elementos de recuperacién de los servicios (local y
nube)

Servidores de Aplicaciones: Backup de elementos de configuracién y de
recuperacion para las aplicaciones web e inhouse (Archivos de
configuracion APACHE, TOMCAT, IIS, Puntos de calor, etc) (local y nube)
Politica de retencidn para la generacion de backups semanales (4 al mes)
y una retencion de un mes de dichos backups.

Configuracion de backup en ambiente local del SINCHI del
almacenamiento en NAS, de los componentes quedan por fuera de la
migracién a nube y con retencién de un periodo de 6 meses.

NOTA: Si los créditos no se han consumido durante el afio estos deben permanecer
activos por un afio mas.

3 3.1 Realizar el soporte técnico y mantenimiento de la solucion en la nube para los
servicios de SIAT-AC en nube Google Cloud:

El soporte técnico incluye soporte de servicios profesionales:

e Atencidn de incidentes y requerimientos en espafiol

e Especialistas Certificados en plataformas Google

e Multiples canales de contacto

® Asesoriay soporte en configuracion de productos de Google Cloud: seguridad,
vulnerabilidad, disponibilidad y mantenimiento.

e Tiempo de soporte por un afo
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Actividades Requeridas para la Migracidn y Soporte son las siguientes

Actividad No.1: Entregar el plan de trabajo que incluya metodologia, cronograma de actividades,
gestién de riesgos y gestién de comunicaciones.

Actividad 2: Disefar la arquitectura de nube de acuerdo con los requerimientos funcionales y no
funcionales documentados.

Actividad 3: Migrar y actualizar los componentes del sistema de informacidn actual identificados en
los requerimientos a la nueva arquitectura disefiada en nube.

Actividad 4: Generar documentacidn sobre arquitectura, administracién, backup, estadisticas de
uso y control.

Actividad 5: Generar pruebas de carga y optimizacidn de cada uno de los componentes migrados,

Actividad 6: Realizar la entrega de la solucion de plataforma en nube para el SIATAC de acuerdo con
las especificaciones.

Actividad 7: Realizar el soporte técnico y mantenimiento de la solucidn en la nube a partir de los
requerimientos acordados.

Actividad 8: Participar en las mesas de trabajo convocadas por la coordinacién técnica del SIATAC;
elaborar el acta de la reunidn, lista de asistencia y hacer seguimiento a los compromisos adquiridos.

Actividad 9: Coordinar, hacerle seguimiento y gestionar los riesgos de las actividades desarrolladas
por parte del equipo de trabajo.

Actividad 10: Verificar la correcta aplicacién de herramientas, metodologias, estandares y mejores
practicas.

Actividad 11: Elaborar y presentar informes mensuales de los avances de los servicios contratados,
incluyendo un anexo detallando las actividades de soporte con la respectiva solucion dada.

Actividad 12: Elaborar un informe ejecutivo al finalizar el contrato en el formato establecido por el
Instituto SINCHI, que incluya los entregables del contrato.

Actividad 13: Participar en las reuniones de seguimiento del contrato convocadas por el supervisor
de contrato, elaborar el acta de la reunidn, lista de asistencia y hacer seguimiento a los
compromisos.
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Actividad 14: Recibir e implementar peticiones relacionadas a la garantia del trabajo realizado la
cual debe ser de minimo 12 meses después de finalizado el contrato.

o
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Para mayor informacidn se presenta la arquitectura actual y la propuesta:
Arquitectura actual:

e Infraestructura fisica (Local) — Instituto SINCHI: Los procesos de produccidn y publicacidén son
gestionados mediante ArcGIS Pro y Python.

e ArcGIS Enterprise: El sistema SIG (SIATAC) se soporte en la plataforma ArcGIS Enterprise, se
encuentra desplegado en los servidores locales y en la nube para soportar publicacién de mapas,
analisis espaciales, servicios geograficos y dashboards dindmicos. Interactia directamente con
BigQuery para manejo de grandes volimenes de datos. La version instalada en los servidores
locales es ArcGIS Enterprise 10.9.1.

e Big Data-BigQuery (Google Cloud): Se cuenta con la plataforma de analitica de alto rendimiento
qgue almacena y procesa mas de 124 millones de registros ambientales, con integracién directa
a tableros y aplicaciones de analisis operativo, monitoreo e indicadores estratégicos.

e Aplicaciones de publicacién y visualizacié: Se utiliza herramientas como JasperServer,
GeoNetwork y aplicaciones web personalizadas para generar reportes, gestionar metadatos y
ofrecer experiencias interactivas orientadas a usuarios institucionales, técnicos y comunitarios.

e Portal SIATAC (Azure): En infraestructura Microsoft Azure azure se encuentra el portal como el
acceso principal a la plataforma, alojado con escalabilidad automatica, seguridad empresarial y
disponibilidad continua. Interactia directamente con ArcGIS Online para ampliar el acceso a
mapas y aplicaciones moviles.

e Usuarios finales: Acceden a través del portal SIATAC o interfaces méviles a servicios de consulta,
visualizacion de datos geograficos, reportes y tableros de control, bajo un enfoque de
democratizacién del acceso a la informacion ambiental.

e Servicios en la nube (Google Cloud): Se cuenta con servidores en nube segmentado para
ambientes de produccién y publicaciéon, actualmente estan desplegados parcialmente algunos
servicios y son utilizamos principalmente como contingencia donde se restaura la base de datos
de publicacién.
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Arquitectura Estratégica del SIATAC

Procesamiento

de big data Escalabilidad
—_— en tiempo real / en la nube
Procesos : > A ©
SIG Azure
Google Cloud

1
l e
; Gestién de datos PORTAL
o SIATAC Gobernanza
— @ — | j, territorial basada
en evidencia
=
— Publicacién de -

interoperabilidadad

Usuarios
° Seguridad f Escalabilidad ": Interoperabilidad

Arquitectura propuesta

Para el que el oferente presente su oferta se presenta la arquitectura propuesta, sin embargo una
vez surta todo el proceso de convocatoria y legalizacidn del contrato del futuro contratista debera
disenar la arquitectura en nube de acuerdo con los requerimientos funcionales y no funcionales.
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Arquitectura propuesta

3. PROVEEDORES INVITADOS A COTIZAR

Para el desarrollo del estudio de mercado se envio solicitud a cinco proveedores y se dio plazo para
responder a mas tardar hasta el dia 26 de enero de 2024, asi:

BUSINESS SOLUTIONS COLOMBIA S.A.S. (Bsocol) al correo diana.florez@bsocol.com
CyS Tecnologia al correo anieto@cystecnologia.com

Movistar al correo diego.reyes@telefonica.com

Ricoh a los correos Liliana.Medina@ricoh-la.com y Javier.cardozo@ricoh-la.com
Beestic al correo direccioncomercial@beestic.com

Intelligent Business Group al correo cmoncada@intelligentbusinessgroup.com
NoventiQ al correo Maria.Silva@noventig.com

Servinformacion al correo kevin.alfonso@servinformacion.com

Xertica al correo massiel.rodriguezjiimenez@xertica.com

Lo N R WNPRE

COMPARIA Ciencia y conocimiento para la transicion de la Amazonia colombiana hacia la sustentabilidad
?CQR 150 8001:2015 Sede Principal: Av. Vasquez Cobo entre Calles 15y 16, Tel: 6085925481 / 6085928171
Smmssssssssss CERTIFICADA Leticia - Amazonas
Oficina de Enlace: Calle 20 No. 5 - 44, Pbx: 4442060 Bogota
www.sinchi.org.co

Certificado No. 5G-2023009250


mailto:diana.florez@bsocol.com
mailto:anieto@cystecnologia.com
mailto:diego.reyes@telefonica.com
mailto:Liliana.Medina@ricoh-la.com
mailto:Javier.cardozo@ricoh-la.com
mailto:direccioncomercial@beestic.com
mailto:cmoncada@intelligentbusinessgroup.com
mailto:Maria.Silva@noventiq.com
mailto:kevin.alfonso@servinformacion.com
mailto:massiel.rodriguezjimenez@xertica.com

/ COLOMBIA
(@ POTENCIA DE LA

VIDA Iituo

SINCHI

Solicitud cotizacién servicios de Nube Google Cloud

Luis Armando Solarte Solarte <Isolarte@sinchi.org.co> 23 de julio de 2025, 13:47
Responder a: Isclarte@sinchi.org.co
Para: Massiel Rodriguez <massiel.rodriguezjimenez@xertica.com=
El Instituto Amazdnico de Investigaciones Cientificas “Sinchi” estd interesado en realizar la migracion de la plataforma tecnolégica del sistema de informacion
SIAT-AC, actualmente en ambiente hibrido a un ambiente completamente en nube. Por lo anterior se solicita cotizar los siguientes servicios para la realizar
dicha migracidn a la plataforma Google Cloud de las cargas de trabajo del sistema de informacion desde el Data Center local y Azure; asi como la entrega de
los créditos para su despliegue en la nube Google Cloud y realizar el soporte técnico y mantenimiento de la solucion en la nube para los servicios de SIAT-AC.
Para tener un mayor detalle se anexa un documento donde se explica la arquitectura actual, se presenta el diagrama de la arquitectura propuesta, el listado
de servicios requeridos y las actividades solicitadas.

Cordialmente,

Luis Armando Solarte Solarte
Teléfono 309453783

Instituto Amazonico de Investigaciones Cientificas - Sinchi

Imagen de correo enviado a los proveedores

4. COTIZACIONES RECIBIDAS
Se recibio respuesta de los siguientes proveedores:

¢ NoventiQ. (Bsocol):

Solicitud cotizacion servicios de Nube Google Cloud

Silva, Maria Alejandra <Maria_Silva@noventiq.com: 25 de julio de 2025, 17:28
Para: "Isolarte@sinchi.org.co" <Isolarte@sinchi.org.co>
Cc: "Gallego, Andres (Begota)" <A.Gallego@noventig.com=, "Murcia Jague, Michael" <Michael.Murcia@noventig.com=>

Buenas tardes Luis.

Espero esten bien.

Te adjunto la propuesta comercial solicitada y las calculadoras de GCP.

Calculadora en linea: https:i/cloud goag =

le_com/producisicalculatorzhi=es&dI=Cj yYIXpodOxUUmxZemdIWWpoa EoDMDENDUUZWXR
eVvIBWmxZakFRQVEIPRATGIQwWOEJBMThFQS01QTFEL TRCAKQIODRFRC1GQzZMONDUWRTC1OTU

Si deseas podemos agendar un espacio presencial o virtual para sustentar la oferta comercial.

Cualquier inquietud quedo atenta a sus comentarios.

Atentamente
Ma. Alejandra Silva

Account Manager
Carrera 15 N° 91-30 Piso 4 Edificio Anfora Bogota, Colombia
T: +57 3158132100 | maria.silva@noventig.com

COR COMPARNIA Ciencia y conocimiento para la transicién de la Amazonia colombiana hacia la sustentabilidad
2_'___'__- 150 8001:2015 Sede Principal: Av. Vasquez Cobo entre Calles 15 y 16, Tel: 6085925481 / 6085928171
eemsssssssss CERTIFICADA Leticia - Amazonas
Cortificado No. SG-2023009250 Oficina de Enlace: Calle 20 No. 5 - 44, Pbx: 4442060 Bogota
www.sinchi.org.co



COLOMBIA

POTENCIA DE LA A
VIDA
Instituto
SINCHI
8.1.1 Servicios profesionales Migracion a la Nube
Precio USD
1 Servicios profesionales Migracion a la Nube $ 12,675
8.1.2 Servicios Gestionados de Soporte y Mantenimiento
Valor Anual
UsD

Servicios profesionales de soporte y atencion de

requerimientos.

- Soporte reactivo y proactivo, disponible en un 12 $1,500.00 $18,000.00

horario de 7x24. T T

- Resolucion de incidentes y requerimientos técnicos
| para servicios basados en GCP
8.1.3 Calculadora de consumo de GCP

Valor
Descripcion Mensual Valol;;[;l —
UsD
Consumo GCP 12 $ 8,277 $ 99,324
e Servinformacion:
Solicitud cotizacién servicios de Nube Google Cloud
Kevin Harvey Alfonso Vera <kevin.alfonso@servinformacion.com:> 1 de agosto de 2025, 8:28

Para: Isolarte@sinchi.org.co
Estimado Luis Armando Solarte Solarte:

Gracias por la invitacion a presentar una cotizacion para la migracion de SIAT-AC a Google Cloud. Hemos revisado cuidadosamente cada uno de los requisitos y
hemos incorporado todos los elementos solicitados en nuestra propuesta.

Agradecemos su tiempo y quedamos a la espera de sus comentarios.
Atentamente,

Kevin Harvey Alfonso Vera

Kevin Harvey Alfonso Vera
’ servinformacion GERENTE DE MERCADOS EMERGENTES
LOCALIZACKSN INTELIGENTE Comercial
+57 12562030 Ext. 112
+57 3173828369
kevin.alfonso@servinformacion.com

Calle 84 No 24 - 78, Bogota, Colombia

m #EnfocadosAlL00

[El texto citado esta oculto]

@ Prop migracion Infra SINCHI SIAT-AC 1_08_2025.pdf
4821K
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Propuesta Economica Servicios Profesionales

Instituto
SINCHI

Concepto Valor Estimado USD
Cloud Foundations intermedio $1.725,63
Servicios Profesionales Configuraciones $9.138,88

Total $10.864,51

Total con descuentos (Sujetos a aprobacion) $5.164

Estos costos estan asociados a todo lo que tiene que ver con el manejo andlisis de proyecto, la definicion y planificacion del
proyecto, la ejecucion y el cierre, donde se estipulan un nimero de horas necesarias para dar cumplimiento con el objetivo principal
de proyecto

Propuesta Econdmica Soporte Google Cloud (opcional)

Concepto Valor Estimado Mes

‘ Soporte Estandar 5x8 250 USD + 1% del consumo de consola de GCP ‘

Propuesta Valida por 30 dias

Moneda de propuesta: USD

Los servicios profesionales se facturan 100% al entregar la implementacion

los servicios profesionales no estan exentos de IVA o impuestos que apliquen en la regidn

Propuesta Economica GCP por Consumo

Calculadora Mensual Anual

Sequridad y Redes S$454.14 $5,449.68
VPNs $73.00 $876.00
Almacenamiento $2,294.06 §27,528.72
VMs $1,930.38 $23,164.56
TOTAL $4,751 .58\ $57,018.96

* Calculo estimado con base en la informacion compartida por SINCHI
* No se contemplan licencias adicionales
* Costos estimados con CUD a 1 afio

e Beestic con su proveedor nubosoft
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

s
Vl DA Instituto

SINCHI
Propuesta economica
A Subtotal $5,116.59
Soporte Standard ($250 USD + 5%) $505.83
Costos mensuales Soporte Starter
Subtotal con Soporte $5,622.42
IVA 19% (Soporte) $96.11
Total (USD): $5,718.53
3 Subtotal $4,684.16
. - Soporte Standard ($250 USD + 5%) $484.21
Costos mensuales Compromiso 1 afio
Subtotal con Soporte $5,168.37
IVA 19% (Soporte) $92.00
Link Calc, Google. Total Mensual $5,260.37
. Subtotal $4,301.36
Costos mensuales Compromiso 3 Soporte Standard (§250 USD + 5%) $465.07
afios Subtotal con Soporte $4,766.43
IVA 19% (Soporte) $88.36
Link Calc, Google. Total Mensual $4,854.79
nubosoft

4.1 RESUMEN DE LAS VALORES COTIZADOS

Para poder comparar las cotizaciones se realizé la conversidon a pesos de las cotizaciones que
fueron enviadas en délares. Se tomd la TRM del dia 4-08-2025 y se presenta el siguiente cuadro:

COR COMPARIA Ciencia y conocimiento para la transicion de la Amazonia colombiana hacia la sustentabilidad
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Instituto
SINCHI
Valor Unitario | Valor Unitario
PROVEEDOR DETALLE , TOTAL
en ddlares en pesos
Servicios de Implementacién de
la arquitectura en nube y
. ., . 12.675 52.347.750 52.347.750
migracion de aplicaciones, base
de datos y servicios del SIATAC
Adquisicién y entrega de
; 99.324 410.208.120 410.208.120
NoventiQ  |servicios de nube Google Cloud
Servicios de soporte técnico y
mantenimiento de la solucién
L 18.000 74.340.000 74.340.000
en la nube para los servicios de
SIAT-AC en nube Google Cloud
TOTAL OFERTA 536.895.870
Servicios de Implementacién de
la arquitectura en nube y
. ., . 10.865 44.870.426 44.870.426
migracion de aplicaciones, base
de datos y servicios del SIATAC
) . |Adquisicién y entrega de
Servinformacion .
servicios de nube Google Cloud 57.019 235.488.305 235.488.305
Servicios de soporte técnicoy
r . | lucis
By miento de fa solucion 3.570 14.744.883 14.744.883
en la nube para los servicios de
SIAT-AC en nube Google Cloud
TOTAL OFERTA 295.103.614
Servicios de Implementacién de
la arquitectura en nube y
migracion de aplicaciones, base
C CERoB 1 SIS Cl S 68.622 283.410.347 283.410.347
Nubosoft Se rvicio.s d.e soporte técnicF)ly
mantenimiento de la solucién
en lanube paralos servicios de
SIAT-AC en nube Google Cloud
Adquisicionyy entrega de 63.124 |  260.703.937 260.703.937
servicios de nube Google Cloud
TOTAL OFERTA 544.114.284
| PROMEDIO OFERTAS 458.704.589

TRM PROYECTADA | 4.130 |

De tal manera que el promedio de las cotizaciones es de $458.704.589

COMPANIA
>CQR 050012015
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Bogotd, 25 de Julio de 2025

Sefores
Instituto Amazonico de Investigaciones Cientificas — SINCHI
Bogota

Para Noventiq es muy importante poder ser su aliado estratégico y contribuir con la transformacion
digital de su organizacion, generando valor para su ecosistema de clientes, proveedores y empleados.

El siguiente documento contiene la propuesta para la migracidén y apoyo en configuracion de Google
Cloud Platform como servicio cloud para el SIATAC.

Agradecemos su interés en nuestros servicios y quedamos a su entera disposicién para entregar la
informacion adicional que requieran respecto a la presente oferta.

Atentamente,

Maria Alejandra Silva

Account manager

+57 315 8132100 | maria.silva@noventia.com
Cra. 15 #91-30 Piso 4 Edificio Anfora, Bogota
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2 Confidencialidad

La informacion contenida en este documento ha sido preparada para ser utilizada en el contexto de
este proyecto y es propiedad de Noventig. No debe utilizarse como modelo o precedente en ninguna
situacion fuera del presente proyecto.

Esta propuesta ha sido desarrollada en respuesta a una solicitud expresa de Cliente en Tecnologia y /
0 sus representantes. El uso o discusion de este documento fuera del alcance del proceso de oferta y
aceptacion de los productos y servicios mencionados anteriormente, asi como la reproduccion,
distribuciéon o comunicacion de sus contenidos por cualquier medio esta expresamente prohibido sin el
consentimiento por escrito de Noventiq.

Se ha hecho un gran esfuerzo en la preparacion de este documento para asegurar que la informacién
presentada es correcta en el momento de la impresion. Las partes involucradas en este proyecto no
asumen ninguna responsabilidad por los errores que puedan surgir en la aplicacién de esta informacion
en un contexto diferente al proyecto para el cual fue preparado.

Noventiq se reserva el derecho de tomar las medidas que consideren necesarias de acuerdo con las
leyes nacionales e internacionales si considera que el acuerdo ha sido roto y si las razones o dafos que
pudieran afectar su imagen o reputacion.

2.1 Tratamiento de datos

De conformidad con lo definido por la Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes a través de las
cuales se establecen disposiciones generales en materia de habeas data y se regula el tratamiento de
la informacion que contenga datos personales la politica de manejo de datos personales, Noventiq,
pone a su disposicion la politica de datos que se encuentra disponible en la pagina web.

Durante la ejecucion del servicio, cada parte puede recopilar, almacenar y utilizar varias categorias de
datos personales, incluidos el nombre, el titulo, la firma, el nimero de teléfono, la direcciéon de correo
electrdnico relacionada con los representantes, empleados, agentes u otras personas de la otra parte
que representen a esta parte. Los datos pueden recopilarse de la otra parte o directamente del
interesado. El procesamiento de los datos personales de los interesados anteriores es necesario para
permitir que la ejecucidn del servicio ofrecido por Noventiq.

(77 NOVENTIOQ



Para garantizar la informacidon oportuna, transparente y significativa de los interesados, segun lo exija
la ley de proteccidon de datos aplicable, cada parte preparara y sera responsable del contenido de su
propio aviso de informacién con respecto al procesamiento de datos personales que realiza con respecto
a los representantes / empleados de la otra parte y / u otras personas que representan a esa parte.

Es importante que la informacién personal procesada por cada parte sea precisa y actual. Cada parte
mantendra informada a la otra parte si hay algin cambio con respecto a los datos personales
procesados segun lo anterior, en la medida en que la informacion sea relevante para la prestacion del
servicio.

2.2 Integridad en los negocios.

EL CONTRATISTA declara y garantiza que: (i) Ha analizado, comprendido, cumplido y cumplira con las
practicas y obligaciones establecidas en las leyes anticorrupcién aplicables y que cumplira en lo aplicable
con lo dispuesto por el Cédigo de Etica para Proveedores (el Cédigo) disponible en el siguiente link;
https://NOVENTIO.com/about/business-conduct-guidelines (ii) entiende que este Cddigo describe las
expectativas minimas respecto al cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables, los derechos
humanos y las condiciones de trabajo, los principios anticorrupcion, lucha contra el lavado de dinero,
restricciones comerciales y sostenibilidad ambiental; (ii) reconoce y acepta que el Cddigo para
Proveedores forma parte de estos términos y condiciones contractuales (pero no reducira, alterara o
reemplazara ninguna otra obligacion que pueda ser impuesta por cualquier contrato, ley, regulacion o
de otro modo aplicable); (iii) informara a los empleados involucrados en la prestacion del servicio del
contenido y alcanza del Cddigo (iv) informara si tiene conocimiento o sospecha de alguna conducta por
su parte o sus empleados que viole o pueda violar cualquier disposicion del Cédigo, a través del canal
disponible www.NOVENTIO.com/speakup
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3 Acerca de NOVENTIQ

Noventig es un proveedor global de soluciones y servicios de transformacién digital y ciberseguridad,
con sede en Londres. La compaiia permite, facilita y acelera las transformaciones digitales para los
negocios de sus clientes, conectando a mas de 150.000 organizaciones de todos los sectores con mas
de 6.000 proveedores de TI de primera clase, junto con sus propios servicios y soluciones.

Con una facturacién de 1.800 millones de dédlares en el ejercicio de 2020, Noventiq es actualmente una
de las empresas de mayor crecimiento del sector. En octubre de 2021, la empresa cotizo en la bolsa de
Londres. El crecimiento de Noventiq se sustenta en su estrategia tridimensional de expansion
geografica, de portafolio de productos, servicios y de canales de venta. La estrategia esta respaldada
por el enfoque activo de Noventiq respecto a las fusiones y adquisiciones, lo que permite a la empresa
aprovechar la consolidacién en curso en el sector. Desde el final del afio fiscal 2020, Noventig ha
adquirido varias empresas con un volumen de negocios anual de aproximadamente 200 millones de
ddlares. Se han anunciado otras cinco adquisiciones desde el inicio de 2022.

7200 empleados de Noventiq trabajan en casi 60 paises de Asia, América Latina, Europa del Este y
Africa, mercados con un importante potencial de crecimiento. La empresa ofrece una amplia gama de
soluciones de TI y esta en el centro de la mega tendencia de la transformacion digital
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3.1 Propuesta de Valor

Ser el socio de negocio que nuestros clientes necesitan en el proceso de su Transformacién Digital,
entendiéndolos y escuchandolos para ofrecer soluciones y servicios end-to-end de alta calidad;
soportados en un equipo humano altamente calificado donde se optimizan sus recursos financieros,
asegurando el retorno de inversién y construyendo una relacion de confianza de largo plazo; lo que nos
permite ofrecer a nuestros clientes en sus procesos tecnoldgicos con visién de largo plazo y con
optimizaciones permanentes en los costos y uso de las herramientas adquiridas. Contamos ademas
con capacidad de implementacion y soporte multi marcas, y esto nos permite garantizarles a los clientes
una gobernanza exitosa en distintas plataformas.

Nuestro trabajo se enfoca en el apoyo a la transformacion digital de las compafiias, alineada a la
estrategia de cada uno de nuestros clientes, y con la que, a través de la mejor experiencia, conocimiento
y los mas altos estandares de servicio consultivo, nuestros clientes puedan evolucionar sobre su
plataforma tecnoldgica con soluciones de Ultima generacién que les permitan movilidad, seguridad y
flexibilidad.
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4 Requerimiento de Instituto Amazonico de
Investigaciones Cientificas — SINCHI

La presente oferta tiene como objetivo identificar y analizar los requerimientos de Instituto
Amazoénico de Investigaciones Cientificas — SINCHI, esta basado en la solucién de Google Cloud
Platform - GCP, sus consideraciones técnicas, actividades criticas y mejores practicas para la migracién
de infraestructura tecnoldgica desde un entorno on-premise hacia la nube de Google. La propuesta se
basa en un enfoque estructurado y alineado con metodologias de adopcién de nube, abarcando desde
la evaluacion inicial y planificacion estratégica hasta la ejecucion técnica, validacion funcional y cierre
del proyecto.

La informacion volcada en este documento se basa en la experiencia de servicios de similar envergadura
(por area tematica, escala de la empresa y uso de la tecnologia). Los profesionales involucrados en el
presente servicio tienen comprobada idoneidad y experiencia validada con certificaciones de fabricantes
lideres y experiencia en la construccion de soluciones de TI y desarrollo de soluciones innovadoras. El
enfoque profesional del servicio al cliente se ha convertido en el sello de calidad de NOVENTIQ.
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5 Descripcion de la solucion

5.1 Resumen ejecutivo

El proyecto del Instituto SINCHI para migrar el sistema de informacién SIAT-AC a Google Cloud incluye
actividades como la evaluacion de alternativas de migracion, disefio e implementacion de arquitectura
en la nube, configuracién de redes y seguridad, optimizaciéon de componentes, generacion de
documentacion técnica, entrega de la solucién en produccién, transferencia de conocimiento,
adquisicion de créditos para servicios en la nube, instalacién de infraestructura virtual y servicios
complementarios, configuracion de backups y almacenamiento, y soporte técnico especializado por un
afo, con participacion en mesas de trabajo, gestion de riesgos, aplicacion de buenas practicas,
elaboracion de informes mensuales y finales.

La presente oferta esta basada en una metodologia de implementacion probada, respaldada por las
mejores practicas, y considera todos los componentes criticos del proceso de migracion: desde el
andlisis inicial y la planeacion, hasta la ejecucion técnica, validaciones funcionales, integracion de
servicios avanzados, y capacitacion del personal técnico. Asimismo, se consideran elementos de
seguridad, gobernanza, continuidad de negocio y escalabilidad que permitiran al cliente aprovechar de
forma integral las capacidades de la nube de GCP.
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6 Diseno de la solucion.

6.1 Alcance general

El proyecto consiste en la migracion completa del sistema de informacidn SIAT-AC del Instituto SINCHI
a la plataforma Google Cloud, incluyendo el disefio e implementacién de una nueva arquitectura en la
nube, la actualizacion y optimizacién de todos los componentes del sistema, la adquisicion y
configuracion de servicios de infraestructura virtual, almacenamiento, seguridad y respaldo, asi como
la prestacion de servicio gestionado especializado durante un afio que incluye mantenimiento y soporte,
garantizando la continuidad operativa, la transferencia de conocimiento al personal del Instituto y el
cumplimiento de los requerimientos funcionales y no funcionales establecidos para asegurar una
transicion tecnoldgica eficiente y sostenible.

6.2 Objetivo

Acompanar a Instituto Amazoénico de Investigaciones Cientificas — SINCHI en la ejecucion del
proyecto de migracion a través de un servicio especializado prestado por personal altamente calificado
y certificado.

e Migrar la infraestructura tecnoldgica del sistema SIAT-AC a Google Cloud, garantizando su
funcionamiento continuo, seguro y escalable.

e Disenar e implementar una arquitectura en la nube que cumpla con los requerimientos
funcionales y no funcionales del Instituto SINCHI.

e Optimizar el rendimiento y la disponibilidad de los servicios del sistema, mediante pruebas
de carga, configuraciéon de red, mecanismos de respaldo y seguridad.

e Capacitar al personal del Instituto en el uso, administracién y mantenimiento de la nueva
infraestructura en la nube.

e Brindar soporte técnico especializado durante un afo, incluyendo atencién de incidentes,
asesoria en seguridad y cumplimiento de estandares de calidad.
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6.3 Actividades

El proyecto de migracidn del sistema SIAT-AC del Instituto SINCHI a Google Cloud contempla una serie
de actividades estructuradas en tres fases: planificacion, migracién y post implementacion. Estas
incluyen desde la definicion de la arquitectura y estrategia de migracion, la configuracion de servicios
en la nube, la ejecucion de pruebas y ajustes técnicos, hasta la entrega de la solucién, documentacion
técnica y transferencia de conocimiento al equipo del Instituto, asegurando una transicién ordenada,
segura y alineada con los requerimientos funcionales y operativos del sistema.

Fase 1: planificacion

Reunion de inicio con el cliente (Kick-off)
Levantamiento y planificacion de proyecto
Presentacion y aprobacién de plan de trabajo
Presentacion u aprobacién arquitectura a implementar
Evaluar requisitos de IAM

Fase 2: Migracion y actualizacion

Evaluar y definir estrategia de migracion (SIATAC)

Setup cloud identity GWS/GCP

Identificar dependencias de aplicaciones

Preparar plan de migracion detallado

GCP - Configurar gestién de identidad y acceso billing y suscripcion
GCP - Configuracién Landing Zone, proyectos, VPCs, Sub-Nets
GCP - Configuracion GCP VPN HA (conectividad S2S con sedes)
Validacion y pruebas de conectividad a través de enlaces VPN
GCP - Configuracion GCS Buckets (Produccion y respaldos)
GCP - Preparar entorno de prueba para migracion

GCP - Validar reglas de VPC y firewall

Implementacién de VM Migration API

Configurar GCP Migrate Sources
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Instalar agentes VM migrations

Crear proyecto como targets para migracion

Configurar replicacién, agregar migracion y crear grupos de migracion
Realizar migracion de prueba - 1 VM

Validar migracién de prueba - ajustes y correcciones

Ejecutar migracion full de servidores

Validar conectividad y rendimiento de VMs

Probar acceso de usuarios y funcionalidad

Configuracién de discos e IPs publicas de maquinas migradas
Troubleshooting y ajustes de migracion en ambiente migrado
Configuracién GCP Active Directory cloud identity / GCDS
Configuracién e implementacion de APP flexible engine
Migracién de datos de APP Engine

Acompafamiento con Sinchi en transferencia de informacién y reajuste de sitios APP Engine
migrados

Configuracién Cloud Load balancer (global)

Configuracién de certificados publicos GCP propiedad de Sinchi
Verificacion y registro de certificado

Configuracién de frontend y backend (LBG)

Configuraciéon de NEG y HC

Implementacién de Cloud Armor (WAF)

Configuracién de hasta 3 politicas y hasta 15 reglas (WAF)
Ajustes de WAF segun sitios

Implementacién y configuracién de Cloud Operation, Cloud Logging y Cloud Monitoring
Implementacion de Backup and DR

Configuracién de servicios Backup and DR

Proteccidon de Backup and DR - GCE

Proteccidn de Backup and DR - MySQL

Proteccidon de Backup and DR - PostgreSQL
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e Proteccion de Backup and DR - FS

o Configuracién e implementacién de servicios de almacenamiento NetAPP

o Implementacién de plan de pruebas

Fase 3: Post implementacion
o Entrega de solucion implementada
o Documento técnico de la solucién implementada
e Transferencia de conocimiento hasta 3 sesiones de 4 horas cada una

e Reunion de cierre

6.4 Calculadora GCP

Para el proyecto de migracién del sistema SIAT-AC del Instituto SINCHI a la plataforma Google Cloud,
se adjunta una calculadora de costos correspondiente a un compromiso de un afio, elaborada con base
en la arquitectura propuesta y actual de Sinchi. Esta calculadora contempla los servicios de
infraestructura, almacenamiento, seguridad, respaldo y operacion requeridos para garantizar el
funcionamiento éptimo del sistema en la nube, conforme a los lineamientos técnicos y funcionales
establecidos por el Instituto.

- Precio total $8,277.03
- Costo en dolares americanos
- Region IOWA US

(77 NOVENTIOQ



6.5 Arquitectura en GCP

Para el proyecto de migracién del sistema SIAT-AC del Instituto SINCHI a Google Cloud, se tendra como
base tanto la arquitectura actual como la arquitectura propuesta descrita por Sinchi. Estas arquitecturas
serviran de referencia para estructurar la solucién técnica, definir los componentes a migrar y configurar
los servicios en la nube. Ademas, se adjunta una calculadora de costos correspondiente a un
compromiso de un afio, elaborada conforme a los requerimientos y especificaciones técnicas
presentadas en dicho documento.

Arquitectura Estratégica del SIATAC
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6.6 Duracion de la migracion y configuracion del ambiente

La duracion del proyecto es de aproximadamente 213 h, que se estiman en 2.5 meses, con base en la
informacion suministrada en la descripcién de los servicios solicitados por Sinchi.
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6.7 Servicio Gestionado de Soporte y Mantenimiento

En Noventiq, entendemos la importancia de contar con un soporte técnico especializado y una gestion
eficiente de requerimientos para asegurar el éptimo funcionamiento de sus sistemas tecnoldgicos.

Nuestro equipo de profesionales certificados en Google esta dedicado a proporcionar soluciones
personalizadas que se adapten a las necesidades especificas de su organizacion. Ofrecemos una amplia
gama de servicios que incluyen soporte técnico, mantenimiento preventivo, gestion de actualizaciones,
resolucion de incidencias y atencidn a solicitudes de requerimientos.

Confiamos en que nuestra experiencia y dedicacién nos posicionan como el socio ideal para acompaiar
a su empresa en su camino hacia la excelencia tecnoldgica.

6.7.1 Servicio Gestionado de Soporte y Mantenimiento

El Servicio de Soporte y Atencion de Requerimientos de Noventiq es un servicio disefiado y estructurado
para convertirse en una extension ininterrumpida de su equipo de TI, sin importar el momento o dénde
se encuentre, le brindamos el conocimiento y la experiencia necesarios para ayudarlo de manera
inmediata y a largo plazo, asegurando que su equipo esté apoyando con expertos en soluciones Google.

Contamos con ingenieros comprometidos, soporte en mas de 4 idiomas, acceso las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, los 12 meses del afo y un equipo exclusivo de expertos que reciben
capacitacion continua para satisfacer las necesidades de nuestros clientes y mantenerse actualizados
con las ultimas tecnologias y productos

Noventiq ofrece los Servicios para ayudar a Sinchi a administrar y operar su entorno.

Servicio de Atencion de Requerimientos

Configuracién y despliegues
Migraciones y modernizaciones
Optimizacién de costos
Hardening y Seguridad
Governance y Cumplimiento
Revisiones de Salud
Capacitaciones y Adopcién
Soporte Reactivo para Incidentes
7 X 24 Tiempo de soporte
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e Respuesta de SLA: >1 hora, basada en prioridades
e Canales de soporte telefonico, de correo electronico y del portal web
e Escalamiento administrado de incidentes al soporte técnico de Google

Soporte técnico y mantenimiento operativo

e Atencidn de incidentes y requerimientos en espafiol mediante canales de contacto definidos.
Acompafamiento por especialistas certificados en plataformas Google Cloud.

Asesoria continua en configuracion de productos GCP: seguridad, disponibilidad, rendimiento y
mantenimiento.

Participacion en mesas de trabajo técnicas y reuniones de seguimiento.

Elaboracion de informes mensuales de soporte con detalle de actividades y soluciones aplicadas.
Elaboracion de informe ejecutivo final con entregables del contrato.

Implementacién de ajustes técnicos y correctivos segun necesidades operativas.

Gestidn de riesgos técnicos y operativos durante la operacion de la solucion.

Mantenimiento preventivo y optimizacion

e \Verificacién periddica de la correcta aplicacion de herramientas, metodologias y buenas
practicas.

e Revision y ajuste de reglas de firewall, politicas de seguridad y configuracién de WAF (Cloud
Armor).

e Validacion y optimizacion de rendimiento de maquinas virtuales, balanceadores de carga y
servicios de red.

e Supervision de métricas clave mediante Cloud Monitoring y Cloud Logging.

e Revision de politicas de backup y recuperacién (Backup and DR) para GCE, MySQL, PostgreSQL
y sistemas de archivos.

e Evaluacion de uso de recursos y recomendaciones de optimizacion de costos (por ejemplo, uso
de instancias preemptibles, autoscaling, y recomendaciones de Compute Engine).

e Revision de IAM (Identity and Access Management) para garantizar el principio de minimo
privilegio.

e Validacion de cumplimiento de politicas de retencidon de datos y almacenamiento.
Revision de certificados SSL y su renovacion oportuna.

e Recomendaciones periddicas sobre nuevas funcionalidades de GCP aplicables al entorno SIAT-
AC.

Noventiq proporciona soporte técnico para administradores de TI con cobertura integral de productos
y soluciones Google:
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Noventiq proporcionara soporte reactivo y solicitudes de requerimientos para todos los productos dentro
de los siguientes ambitos

Ambito Soluciones / Productos

Mantenimiento y | Las actividades de mantenimiento y soporte proactivo de la solucién en la nube para el
soporte proactivo | sistema SIAT-AC del Instituto SINCHI, incluyen un conjunto de acciones orientadas a
garantizar la estabilidad, seguridad y disponibilidad continua de la plataforma. Estas
actividades comprenden la atencién de incidentes y requerimientos en esparfiol, el
acompanamiento de especialistas certificados en Google Cloud, y la asesoria en
configuracion de productos relacionados con seguridad, vulnerabilidad vy
mantenimiento. Ademas, se contempla la participacion en mesas de trabajo técnicas,
la verificacién de la correcta aplicacién de herramientas y metodologias, la elaboracion
de informes mensuales con detalle de actividades de soporte, y la entrega de un
informe ejecutivo al finalizar el contrato. También se incluye la implementacion de
ajustes técnicos, la gestion de riesgos operativos, y la garantia de funcionamiento por
un periodo minimo de 12 meses posteriores a la finalizacién del contrato

6.7.2 Acuerdo de nivel del servicio.

Los niveles de servicio, también conocidos como SLA (Service Level Agreement), son acuerdos formales
establecidos entre Noventiq y Sinchi que definen los estandares minimos de calidad, disponibilidad, y
tiempo de respuesta que se comprometen a cumplir. Estos acuerdos son fundamentales para garantizar
que las expectativas de Sinchi sean claras y que le permita medir el desempefio del servicio prestado
por Noventiq de manera objetiva.

Noventiq basado en las mejores practicas de la version 4.0 de ITIL - Information Technology
Infrastructure Library, le permitird gestionar adecuadamente los servicios de TI incluidos dentro del
alcance de esta propuesta. Los diferentes roles pueden ser gestionados por una o varias personas
segun las necesidades del negocio.

Para el funcionamiento exitoso de este Servicio de Soporte Google, se validaran los siguientes objetivos:

e Mantener la satisfaccién de Sinchi a través de la entrega de un servicio eficaz y eficiente de
acuerdo con los acuerdos de esta propuesta.

e Asegurar que el acceso a los servicios acordados se proporcione a aquellos autorizados y
acordados.

A continuacion, se describen los procesos para el funcionamiento del servicio:
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6.7.3 Mesa de Servicio 24/7

Noventiq recomienda asignar hasta cinco (5) contactos designados para ponerse en contacto con el

servicio de atencidn a Sinchi de Noventiq.

El servicio de atencién al cliente de Noventiq es un punto de contacto central para gestionar los

siguientes problemas técnicos:

e Solucion inicial de problemas y escalamiento de incidentes dentro del Acuerdo de Nivel de
Servicio definido y basado en el plan de soporte, definido en el contrato.

Responder a problemas y solicitudes de acceso.

e Incidentes de soporte, incluidos:
Clasificacion de incidentes
e Priorizacion de incidentes
e Notificacion de incidentes
e Escalamiento de incidentes
e Resolucidn de incidencias
e Cierre de incidentes
e Gestién de incidentes importantes.

El tiempo de respuesta es diferente para incidentes y solicitudes de servicio.

e La respuesta depende de la prioridad de la solicitud.

e Las partes acuerdan cumplir con los siguientes tiempos de respuesta, dependiendo de la

criticidad de la falla.

Prioridad Tiempo de Actualizacion de
respuesta estado
Critico 1 hora 2 horas
(P1)
Alto (P2) 2 horas 4 horas
Medio (P3) 4 horas 12 horas
Bajo (P4) 8 horas 24 horas
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Prioridad Tiempo de Actualizacion de
respuesta estado
Solicitud de prioridad (P3) 4 horas 12 horas
Solicitud normal (P4) 8 horas 24 horas

Los tiempos de respuesta indicados anteriormente no se aplicaran:

e Cuando ambas partes estén de acuerdo, el asunto esta fuera del control de Noventiq.
e Cuando el problema no pueda responderse debido a la falla o incapacidad de SINCHI

6.7.4 Tiempos de respuesta.

Tiempo de respuesta: el tiempo después del cual Noventiq comienza a trabajar en el ticket, segin lo
definido por el presente acuerdo. El tiempo de respuesta cuenta desde el momento en que se registra
el ticket hasta el momento en que Noventiq comienza a trabajar para el cumplimiento del ticket. El
tiempo de respuesta se calcula dentro del tiempo de trabajo, esto significa que puede extenderse al
siguiente periodo de trabajo. El tiempo de respuesta no incluye el tiempo en que el ticket se pone en
estado "En espera".

Se establece un estado de solicitud "En espera" en los siguientes casos:

e Para el tiempo de espera de la respuesta: SINCHI.

e Para el tiempo de visitas (visitas adicionales) a las instalaciones para resolver la solicitud:
SINCHI

e Para la extension del tiempo, eso se acordd con: SINCHI.

e Para el tiempo de espera de informacion adicional de proveedores de software y hardware y
centros de servicio.

6.7.5 Tiempos de resolucién.

Tiempo de resolucion: el tiempo durante el cual se resolvera un ticket. Se calcula desde el momento
del registro de la solicitud hasta el momento en que el estado de la solicitud se convierte en "Resuelto"
(un estado en con Noventiq ha completado su responsabilidad por un incidente o solicitud). El tiempo
de resolucién no incluye el tiempo en que la solicitud se pone en estado "En espera".

Se establece un estado de solicitud "En espera" en los siguientes casos:
e Por el tiempo de espera de la respuesta del SINCHI.
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e Para el tiempo de visitas (visitas adicionales) a las instalaciones de SINCHI para resolver la
solicitud.
Para la extension del tiempo, eso se acordd con SINCHI.
Para el tiempo de espera de informacion adicional de proveedores de software y hardware y
centros de servicio.

Los SLA de resolucion no se aplican a aquellos casos que se escalan al soporte técnico del proveedor,
proveedores de hardware, proveedor de servicios de Internet (ISP), proveedor de plataforma en la
nube o proveedores externos, asi como dispositivos / recursos conectados que estan fuera del alcance
de soporte de Noventiq como se describe en esta Descripcion del servicio.

En relacion con el servicio de soporte ofrecido, nos comprometemos a realizar todos los esfuerzos
razonables para atender y resolver los incidentes reportados dentro de los tiempos establecidos en los
Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) definidos. Sin embargo, debido a la naturaleza técnica y
complejidad de algunos problemas, no podemos garantizar la resolucion total dentro del tiempo
estipulado en todos los casos.

En estas situaciones, se desplegaran los recursos técnicos disponibles y las acciones necesarias para
mitigar el impacto del incidente mientras se trabaja en una resolucién definitiva. Nuestro objetivo es
mantener una comunicacion clara y constante con SINCHI durante todo el proceso, asegurando
transparencia sobre el estado del problema y los pasos a seguir.

Esta clausula no exime nuestro compromiso con la calidad del servicio, sino que refleja la variabilidad
inherente a las soluciones tecnoldgicas y la necesidad de abordar cada caso con el enfoque mas
adecuado.

6.7.6 Niveles de prioridad

La seccidn "Niveles de prioridad" a continuacion describe en detalle los diversos niveles de prioridad de
incidencia.

Formas recomendadas de abrir un nuevo incidente de acuerdo con el nivel de prioridad:

Prioridad Teléfono Correo electrénico Ticket
P1: Critico +% + +
P2: Alto +* + +
P3: Medio + +
P4: Bajo + +
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6.7.6.1 Prioridad 1 - Ciritico.

Esta es una condicién de EMERGENCIA que restringe significativamente el uso del servicio en si para
realizar cualquier funcién comercial critica. Esto podria significar que varios departamentos de SINCHI
se vean afectados. A veces, una mejora critica de la funcionalidad existente se puede clasificar como
P3 en funcion de la naturaleza critica de su fecha de vencimiento y el impacto severo en el negocio.

6.7.6.2 Prioridad 2 - Alto.

Una funcién importante, un componente o dispositivo de infraestructura critico para el negocio
compatible con NOVENTIQ se ve gravemente afectado y no hay soluciones rapidas disponibles. Se
considera alto debido a su impacto comercial o financiero. El rendimiento sustancialmente degradado
de cualquier sistema critico también se clasifica como Prioridad 2. La principal diferencia entre un
incidente P1 y P2 es qué tan extendido esta el incidente. Un P1 puede afectar a todo el departamento
0 empresa, mientras que un P2 puede afectar a un conjunto limitado de usuarios. No hay diferencia en
el nimero de recursos que se dedicaran a un incidente P2 en comparacion con un incidente P1

6.7.6.3 Prioridad 3 - Medio.

El incidente reportado puede restringir el uso de una o mas caracteristicas del sistema, pero el impacto
comercial o financiero no es grave. El incidente reportado puede ser de naturaleza critica, pero a veces
el incidente puede degradarse a una Prioridad 3 porque hay una solucidn viable disponible como
solucién temporal. Muchos incidentes se clasifican como P3 porque hay una justificacion comercial o
un impacto financiero en completar la tarea dentro de los cinco (5) dias habiles.

6.7.6.4 Prioridad 4 - Bajo.

La anomalia notificada en el sistema no restringe sustancialmente el uso de una o mas caracteristicas
del producto para realizar las funciones comerciales necesarias. Este nivel de gravedad esta reservado
para problemas que no afectaran significativamente a las operaciones o solicitudes de servicio.

6.8 Gestion de Incidentes, Requerimientos y Problemas.
6.8.1 Gestidon de incidentes

Todos los incidentes planteados se responden dentro del SLA predefinido y se basan en el plan de
soporte, definido en el contrato.

Las respuestas especificas a problemas comunes se pueden discutir y determinar durante el proceso
de incorporacion. En algunos casos, Noventiq puede automatizar las respuestas para mejorar el tiempo
y el esfuerzo de resolucion, tales ocasiones se discuten con <<Cliente Final>> antes de aplicar
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dichos procesos. Los incidentes, eventos y problemas que requieran soluciéon de problemas y
correcciones estandar seguiran el proceso que se describe a continuacion.

Proceso de correccion:

Los incidentes entrantes seran validados por el especialista de Nivel 1 ("L1") para identificar
incidentes falsos, incidentes duplicados o si no se requiere ninguna accién.

Si el incidente se identifica como legitimo, el especialista de L1 creara / actualizara un incidente
en la herramienta ITSM identificado durante la incorporacion.

El especialista de L1 investigara la fuente del problema e identificara el procedimiento estandar
aplicable para resolver.

El especialista en L1 implementara protocolos de resolucion estandar basados en los hallazgos
de la investigacion.

Si se requieren pruebas en el lado del Cliente, el especialista de L1 se comunicara con el contacto
designado del Cliente para acordar un momento adecuado para la prueba. Los SLA de
resoluciones, tal como se describen en el Acuerdo de Nivel de Servicio, se consideraran pausados
mientras se espera la respuesta o el soporte del cliente.

El especialista L1 supervisara el rendimiento después de aplicar la resolucién.

Si no se activa ninguna otra alerta, el incidente se cierra en la herramienta ITSM.

Si el procedimiento estandar no resuelve el problema, el ticket se actualizard y se escalara al
equipo de ingenieria de Nivel 2 ("L2") para obtener mas problemas y correcciones.

El ingeniero de L2 investigara el problema y aplicara las correcciones identificadas. Si el esfuerzo
de resolucién es exitoso, el ingeniero de L2 notificara al Cliente, obtendra una aprobacién y
cerrara el incidente en el sistema de tickets.

Dependiendo del desencadenante, es posible que el ingeniero de L2 deba escalar el problema
al equipo de ingenieria de Nivel 3 ("L3") o a Noventiq Services Manager para respaldar la
investigacion y la resolucidn posterior. El ingeniero de L2 contratara a L3 o al arquitecto técnico
de Noventiq apropiado para resolver el problema.

El ingeniero de L3 revisara las acciones tomadas y utilizard su conocimiento avanzado de la
plataforma en la nube respectiva para ayudar a resolver el problema.

El ingeniero de L3 aplicara las soluciones disponibles, seglin estén disponibles. Debido a las
complejidades en esta etapa de escalamiento, es posible que el ingeniero de L3 deba trabajar
con un contacto designado del Cliente para realizar pruebas o analizar alternativas.

El incidente se puede cerrar después de la confirmacion del cliente o por tiempo de espera.
Timeout significa que, si el cliente no responde, Noventiq cerrara una incidencia
automaticamente después de 7 dias naturales. Ademas, el tercer y quinto dia, Noventiq enviara
un recordatorio al cliente.

Si el proceso de correccion estandar no resuelve el problema, el ticket se actualizard y se escalara
a Project Manager/Gerente de Proceso para su posterior redireccion de acuerdo con el proceso de
administracion de escalacion.
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6.8.2 Solicitud de atencion a requerimientos.

Las solicitudes de servicio ("SR") son procedimientos, como se describe mas adelante, que no se deben
a la interrupcién del servicio (es decir, solicitudes que no se deben a ningun incidente identificado en
la infraestructura, evento monitoreado o solicitudes de cambio debido al andlisis de causa raiz).

Los SR se asignan como Nivel de Prioridad 3 0 4 y se alinearan con el Acuerdo de Nivel de Servicio
("SLA™) basado en el plan de soporte, definido en el contrato. Las solicitudes adicionales pueden ser
apoyadas en funcién del tiempo y el esfuerzo y se abordaran fuera de este alcance de servicios.

Proceso de solicitud de servicio:

El cliente envia la solicitud en la herramienta ITSM.
Los SR entrantes seran validados por el especialista de Nivel 1 ("L1") para identificar SR falsos,
RS duplicados o si no se requiere ninguna accion.
Si la RS fue identificada como legitima, el especialista L1 investigara la esencia de la RS e
identificara el procedimiento estandar aplicable para resolver.
Si es necesario, L1 trabajara con el Cliente para obtener detalles relevantes.
El especialista en L1 implementara protocolos de resolucién estandar basados en los hallazgos
de la investigacion.
El L1 consulta con el arquitecto técnico o especialista en L3 si habra un impacto material en la
arquitectura para determinar el mejor curso de accién o configuracion.

o Si hay un impacto significativo en la configuracion existente, el equipo de ingenieria

propondra las recomendaciones al Cliente para su revision y aprobacion.
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o Si se aprueba, el equipo de ingenieria implementa el cambio y notifica al Cliente de la
actualizacion
El equipo de Service Desk cierra el ticket de SR. SR se puede cerrar después de la confirmacion
del cliente o por tiempo de espera. Time out significa que, si el cliente no responde, Noventiq
cerrara el SR automaticamente después de 7 dias calendario. Ademas, el tercer y quinto dia,
Noventiq enviara un recordatorio al cliente.

6.8.3 Gestion de problemas.

Problema definido como la causa de uno o mas incidentes. El objetivo principal del proceso de gestién
de problemas es minimizar el impacto de los incidentes y problemas en las operaciones comerciales y
prevenir posibles incidentes relacionados con errores sistematicos en la infraestructura de TI. El proceso
de gestidn de problemas es monitoreado constantemente por el Gerente de Servicio

El proceso de gestion de problemas incluye:

Gestion reactiva.

Identificacion de problemas.
Investigacion y diagnodstico de problemas.
Cierre del problema.

El problema puede ser registrado en el sistema por cualquier empleado interno de Noventiq que
participe en el proceso de atencion al cliente. El problema se puede registrar en funcion de:

Analisis de advertencias del sistema de monitoreo y busqueda de errores conocidos en la base
de conocimientos.

Buscar solicitudes repetitivas en los procesos de gestion de problemas, incidentes y cambios,
monitorizar las tendencias recurrentes, analizarlas y aplicar las acciones necesarias para prevenir
incidentes y problemas.

Cuando ocurre un incidente importante.

Proceso de gestion de problemas:

Después del registro del Problema, el Gerente de Servicio solicita la asignacion del Ingeniero
L3.

El ingeniero L3 comienza a investigar y diagnosticar el problema.

Después de que el ingeniero de L3 ha realizado la investigacion e identificado la posible causa
del problema, intentan encontrar una solucién en la base de datos de errores conocidos (de la
herramienta ITSM o del proveedor).

Si la base de datos de errores conocidos no contiene una solucién, el ingeniero de L3 comienza
a buscarla en otros recursos y/o se pone en contacto con el equipo de soporte técnico del
proveedor.
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e Después de averiguar la causa del problema, el ingeniero de L3 prepara un informe de
investigacion y lo adjunta a la tarea.

e El Informe debe contener la siguiente informacion:

o Fecha y hora de aparicion del problema.

o Responsable de la eliminacién del problema.

o Descripcidn de las acciones de cada persona involucrada en la eliminacién del problema
y las acciones del cliente.

e La resolucion y escalacion de problemas es controlada por el Administrador de procesos y el
Services Manager. Si es necesario, la escalada se lleva a cabo jerarquicamente de acuerdo con
el organigrama del departamento.

e Después de encontrar una posible solucién, el ingeniero L3 la prueba y la describe.

SOFTLINE q, e - sy Problem Management Process
problem Incident mm
SOFTLINE |
Chack KB
o :
B e ‘-h——m”"‘?.. g S g o gl

6.8.4 Administracion de escalamientos.

En ciertos casos, un problema puede ser lo suficientemente generalizado o impactante como para que
la resolucién completa no sea posible o puede deberse a un problema técnico con el proveedor. Dichos
casos se abordaran con el proveedor o vendedor, donde exista un acuerdo de soporte del proveedor
(seguin corresponda), con las opciones apropiadas presentadas a un cliente antes de tomar medidas.

Noventig se pondra en contacto con el equipo de soporte técnico correspondiente para abordar el
problema y obtener soporte para la solucién de problemas y la correccion si el recurso esta afectando
el rendimiento dentro del entorno.

Los clientes deben tener un acuerdo técnico o de mantenimiento valido de los proveedores, cuando
corresponda. El Cliente debe autorizar a Noventiq a actuar en su nhombre cuando se coordine con el
equipo de soporte del proveedor. El alcance del servicio se limitara a una base de esfuerzos
comercialmente razonables solo si un acuerdo de mantenimiento / soporte técnico del proveedor ha
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expirado o si el software o hardware se coloca en "Fin de vida Util". En el caso de que Noventiq no
proporcione una solucion adecuada para las soluciones que ya no son compatibles con el proveedor, el
Cliente debera completar la solucién de problemas adicionales o mediante un acuerdo separado con los
Servicios de Noventiq.

Los Acuerdos de Nivel de Servicio y los créditos de desempefio como se describe en la descripcion del
servicio y los Apéndices no se aplican a tales escenarios.

Los incidentes planteados se responden dentro del SLA predefinido, con la exclusion de los problemas
escalados al proveedor o proveedor

6.9 Acuerdos de nivel de servicios. (SLA)

Es un acuerdo de nivel de servicio entre Noventiq y con el objetivo de establecer el nivel acordado para
la calidad de la Operacion de Servicio y los tiempos de respuesta regidos por la Gestién de CLIENTE
(Incidentes ITIL).

7 Consideraciones y Responsabilidades

e Los puntos no incluidos en el alcance se entienden como no incluidos en este proyecto. Cualquier
actividad adicional podra ser incluida en un control de cambios.

¢ La modificacidn de la arquitectura de las aplicaciones de negocio que pudiesen ser impactadas

por la solucién técnica propuesta.

Diseno, Implementacion u optimizacion de Hardware

Disefo, implementacion u optimizacion de redes LAN y WAN

Disefio, implementacién u optimizacién de direccionamiento IP

Disefo, implementacion u optimizacion de sistemas de seguridad perimetral

Disefio, implementacion u optimizacién de sistemas de seguridad de equipos servidores y

clientes existentes en la infraestructura

Disefo, implementacion u optimizacion de centros de datos

Disefo, implementacidn u optimizacion de plataforma de virtualizacién existente

e Cambios o modificaciones a la arquitectura, asi como remediaciones, afinamiento o desarrollo
de politicas de Directorio Activo.

e El licenciamiento de herramientas requeridas para la migracion de servicios no esta incluido en
el alcance.

e La entrega de procedimientos 0 manuales paso a paso.
Suministro y configuraciones a nivel de networking o cualquier dispositivo de telecomunicacion
que no hagan parte del alcance del presente proceso (switches, routers, aplicacion de contact
center, grabacion, balanceadores de carga, etc.) que se requiera para el adecuado
funcionamiento de la solucion.

e Configuracién del Firewall de la compaifiia
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Comunicaciones de caracter informativo para los usuarios finales antes, durante y después de
la migracién. Eso es responsabilidad del departamento de informacion del cliente.
Administracion y Operacion de la plataforma.

Desplazamiento a las instalaciones del cliente.

Soporte Premier en caso de algin inconveniente.

Informacion perdida, manipulacion de informacién o similares. La informacién es completa
responsabilidad de Cliente.

La lista anterior es enunciativa y no limitativa, por lo tanto, cualquier otro punto no descrito
explicitamente dentro de las actividades a ejecutar en los servicios incluidos en la oferta, estara
considerado fuera del alcance del proyecto, asi como del soporte y garantia.

7.1

7.2

Responsabilidades de NOVENTIQ

Prestar el servicio de Gerencia del area de Infraestructura

Planificar, disefar, ejecutar y monitorear la estrategia de tecnologias de informacion.
Supervisar y evaluar el alineamiento de los sistemas de informacién a los procesos corporativos.
Definir politicas y normas de seguridad de la informacién, asi como procedimientos generales
de seguridad fisica y légica, tanto en lo que se refiere a las tecnologias informaticas como las
comunicaciones.

Mantener la operatividad y disponibilidad de los sistemas de informacion y servicios basados en
tecnologias de informacién y comunicaciones.

Emitir opinién técnica especializada en temas de vinculados a la tecnologia de informacion y
comunicaciones.

Asesorar y recomendar a la Alta Direccion en las soluciones tecnoldgicas, proporcionando la
innovacion de procesos de servicios.

Administracion recursos humanos y tecnoldgico.

Responsabilidades de Instituto Amazonico de Investigaciones
Cientificas — SINCHI

Comunicar en detalle y de manera precisa y explicita las necesidades del servicio de soporte
apropiando la informacién complementaria que facilite la labor del agente de la mesa de servicio.
Acoger las disposiciones establecidas en este acuerdo.

Firmar los informes y/o actas de servicio prestado como parte del seguimiento.

Disponer de herramientas para el acceso de los consultores

Dar respuesta oportuna a las notificaciones bajo su responsabilidad

Contar con el equipo de trabajo de tanto a nivel funcional como no funcional, para el desarrollo
del presente proyecto, asi como los demas roles que dependen de este proyecto.

Hacer entrega de las normas de seguridad, gestién y administracién que indique la organizacion
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e Hacer entrega de los equipos, recursos, licenciamiento, certificados y demas insumos necesarios
para la correcta implementacién de los servicios.
Programar y coordinar las reuniones con los actores relevantes.
Coordinar y gestionar los pagos correspondientes por la prestacion de los servicios.

7.3 Control de Cambios

Los cambios a los requisitos en un proyecto son inevitables, por lo cual deben contar con una
administracion adecuada para evitar impactar negativamente el proyecto. Para esto tiene establecido
un proceso de control de cambios aplicable a variaciones en la necesidad planteada inicialmente por el
proyecto. Este se inicia con una solicitud de cambio en la cual se plantea la necesidad, a partir de esta
informacion se determina el impacto del cambio y el esfuerzo requerido para incluirlo en la solucion.
Con este esfuerzo el Cliente determinara si aprueba o no la solicitud, en caso de que se apruebe, el
Cliente en conjunto con el Lider de Proyecto por parte de NOVENTIQ acordaran en qué momento de la
planeacion se incluird, sin afectar las fechas de facturacion pactadas inicialmente para el proyecto.

7.4 Garantia

El periodo de garantia es de 1 mes calendario a partir de la finalizacion de este proyecto. Los puntos
que cubre la garantia son los siguientes:

e Reinstalacion del producto por mal funcionamiento, en caso de ser necesario, de lo contrario se
realizara la remediacién correspondiente.
e El soporte serd brindado remotamente en dias y horarios habiles.

7.4.1 Condiciones de la Garantia

Cualquier reinstalacion del producto se hara en el mismo lugar donde se realizé la primera instalacion,
resultado de cualquier correccion realizada durante el tiempo de garantia.

La garantia no aplicara en caso de:

¢ Alguna modificacion, voluntaria o involuntaria, por parte del cliente o de personal ajeno al equipo
técnico de NOVENTIQ International de Colombia
Falla en cualquiera de los servicios que utiliza el equipo del usuario final.

e Falla del hardware utilizado o servidor virtual donde se encuentra montada la solucion.
No se otorga a Informacion perdida, danada o no respaldada.
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8 Propuesta econdmica

8.1 Servicios profesionales de implementacion y puesta a punto de la
solucidon de comunicaciones

Instituto Amazénico de Investigaciones Cientificas — SINCHI realizara un Unico pago para dar inicio
al proyecto, por concepto de servicios profesionales para despliegue de entorno GCP y apoyo en
configuraciones.

8.1.1 Servicios profesionales Migracion a la Nube

Descripcion Precio USD

1 Servicios profesionales Migracion a la Nube $ 12,675

8.1.2 Servicios Gestionados de Soporte y Mantenimiento

Valor Valor Anual

Descripcion Meses Mensual
USD uUsb

Servicios profesionales de soporte y atencion de
requerimientos.

- Soporte reactivo y proactivo, disponible en un

horatio de 7x24. 12 $1,500.00 $18,000.00
- Resolucion de incidentes y requerimientos técnicos
para servicios basados en GCP

8.1.3 Calculadora de consumo de GCP

Valor Valor Anual

usbD

Descripcion Meses Mensual
UsSD

Consumo GCP 12 $ 8,277 $ 99,324
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8.1.4 Condiciones Comerciales

La orden de compra debe ser emitida a nombre de Softline International de Colombia SAS, NIT
900.389.156-5

Oferta presentada se encuentra dolares americanos.

La factura se emitira en dolares americanos y podra ser pagada en ddlares o pesos colombianos
a la TRM debera ser la oficial al dia de pago.

Cuando los servicios y/o productos cotizados en ddlares sean facturados en pesos y la tasa de
cambio del dia de pago difiere de la tasa de cambio del dia de facturacion Noventiq tendra la
potestad de facturar un ajuste por la diferencia, pagaderos en los mismo términos de pago de
la factura original.

Plazo de Pago 30 dias calendario. En caso de mora en el pago NOVENTIQ podra emitir los
intereses de acuerdo con la maxima tasa legal vigente.

El valor de la propuesta no incluye IVA. En la factura se adicionara el IVA y los impuestos
aplicables de acuerdo con la normativa vigente al momento de emitir la factura

Se dara inicio al presente proyecto una vez firmado el SoW (Statement of Work) y recibida la
Orden de Compra

El valor indicado no incluye ningun tipo de licencias, servicios, Certificados o cualquier otro
software requerido que no haya sido explicitamente propuesto.

La inversidon del proyecto no incluye gastos de desplazamiento a ciudades diferentes a las
indicadas dentro del alcance. Cualquier otro gasto de traslado o viaticos deberan ser asumidos
por el Cliente.

La validez de la oferta es de 15 dias calendario.

8.1.5 Hitos de Pago

100% con el acta de inicio del proyecto
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ACEPTACION

Reconocimiento y Aceptacion del presente documento debe realizarse por el Representante o
apoderado y/o facultado debidamente autorizado actuando en nombre del cliente.

Razdn Social del Cliente:

Nombre de Representante Legal:

Documento de Identidad:

Firma:

Fecha:
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Servinformacion

Somos la empresa lider en el desarrollo
de soluciones que ordenan y enriquecen
la informacion de nuestros clientes,
utilizando la localizaciéon inteligente y la
analitica de los datos, en tecnologias
innovadoras (ML, Big Data, Ai), que
transforman 'y generan valor con
soluciones de alto impacto, para la toma
de mejores decisiones de negocios.
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Experiencia

&

Contamos con mas de 21 afios de
experiencia en el desarrollo de
tecnologicas de alto impacto
enfocadas en ordenar y enriquecer
la informacion de nuestros clientes.

Por qué Servinformacion

Innovacion

N |

Utilizamos la tecnologia propia de
localizacidén inteligente y analitica de
datos aplicada en tecnologias como ML,
Big Data e Inteligencia artificial IA para
contribuir a la toma de mejores

decisiones de negocio en Latinoameérica.

Respaldo

Nuestras alianzas estratégicas nos
permiten innovar para nuestros
clientes y brindar lo mejor el mejor
respaldo y confianza.

L4
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- Beneficios

ﬁ;/a‘g

-

Soporte

e Canal dedicado de atencidon con
disponibilidad 7x24, cubrimiento
Latam, Centroameérica, entre otros.

e Escalamiento jerarquico
respaldado por nuestro equipo de
expertos y Google.

e Base de conocimiento enfocada en
soluciones y servicios de Google
Cloud.

Transformacion

Campafa de comunicaciones
adaptadas a la organizacion.

Entrenamientos para usuarios
distribuidos en las diferentes
tematicas con nuestra unidad
de ServiUniversity.

ﬂ@;‘g

Acompanamiento

Acompanamiento integral,
ingeniero de Soporte experto
durante la solucién de casos de
soporte o la implementacion de
nuevos casos de uso.

ﬁ servinformacion



VANHAAS R - 1) ()} M,"wmeﬂ " m(.lstn lnvemer © o, 5 Ao IR ‘ (akuva IBOPE Iu()\l\s,\‘,,m

EAZIATUR gand eecodere  GEISA MMemex s Ags Vg @, (8PCO g confiteca Yot o
: 1
W, Enw. @ TEHicAA p: ] Clicbonos  nteractuar @ BucoPoCreat /. somotetonas (3 Qomomocscse BRINKS Beeogsis meam e Plzl“ 5"";" Qo Arefiex @ @ ey @
i /\ Domino's
@& onvenon Ban@via & fmamérica BaNCOIOmbia' (o 7% Banco Caja Socil @efeCt)’ %2‘;’,& 5,1 (o %ﬁ 'NMML S7V g;:‘,:f;:';‘\';':;,,“ @ r— 6 Q M samncx I.O;' IACK
Allianz @) @Credibanto delamuier &JBancoAvVillas  #ZIPRAXAIR - S0 santafe:  EVEREADY. O f)_ puored™s  conexred % Uff ‘‘‘‘‘ Abracold SED?SS'?;, yA N . AR rmo () =
EUCLID CHEMICAL b/ aceros o A " N EE
97 T T ol .. B . T ]
Blomow roement  ooshewal” tBXSB DYNA 0 cmogas  BOSCH (nes chivor GReore  APRESS  ANjsmm: ANEN @0 Souensl 55 B B - -
Abbott ‘ COLGATE-PALMOLIVE \'/ VALTEC anuardia “H 3 25 . : : :
2 La Sante virtual =) P - Uberal YW Alianza ‘ @ @ @songr Orb|s AMBIENTTI Aranqa w_::'c‘:"nogne .
P T ') Y = \ M Cominxion - = . .
Sefana ELTIEMPO ELPAIS ELMunpocov ElHeraldo ecowomsinoflom & cadena. SUFAS oBJETIVO BQBE it ) @{'_Jg. - e As Adinal ezl a.zss.aZ JfailK
gﬂ?ﬂfg‘éﬂgg nue\/a \-'Famusanar o compensar | Colsubsidio COL”MED!CA ModPlus Ml BLoglC @ WM ‘Bancooeua [8)bancopopuiar  FFVENUS Recamier .\\\u‘m&: i/mm
M
g Ehorizonte EWIM Jamar - C RRKUBY  carvaral® Lhoonise [ : Xymsrersa. s (&)
0 cafesalud Horizonte LS04 La Lonja EQE , arvagal ¥ pibricisUnidos - 3 @\ C:calzstodo OSP[NASB OXymastersA. M= @ PHARMADERM pﬁr
P g T =~ cajasan 7,.»_1,\ o
> BODYTECH @ 472 mmnesa® €BEL AV ON nofaventa (R = fhmsi m @
C‘II/ID e IONeS uBon«ioion
mcz, P&G [z:\:] DANE V C HEFINANCIA ..g.“‘!‘
Atenm:  BEComputec 53 E eria T 3% Zellll team ) VETE J/
E"E Xperian - eiersdorf Pernod Ricard ¢ e synapsis X [ 3
N Ten NAVISAf \\/ CELUWEB.COM
f-'~~ atelca S sodexo @BsopiMAC ambev naiseh, V| Cass  SELUWEBC

nckd
> 3 memica  CBO,
& TﬂIr:--x vica. ereteraag Pramea vin (maoeers

§
Qual ‘ ““" 3 & Kimberly-Clark Colombia
@ Qs @) ResnsA piebar ENeste MEALS ?;.“'E i S Gt afN B @ SOS

(n.m»mor e S

@ @‘;ﬂ % a Olomb'"a lanta 2 1 =
PEPSICO @ z COLTABACO B o s e - BRITISH AMERICAN %g ‘de “dmﬁmm uu-nA 3 @ 2‘:3 %V"E"A"!':’ﬁ e Colliers Coljueg IS Coifézck CoMWARE

ToBACCO
Amzoz ( ) @ I\ - 06
SIGRA o ' harinera del valle s.a. @..... @ ’HU(‘?gNH 7
&5 ddor 12T ,“a emega s g Reoen G

e A0, % @

@ § Al @R Dossy SQime © Fe= W d&
oo ) - 4 A Boxou g ( DESTINOSEGURO, ELECTR

S pcaldia de Medelln NISOZICS bt s - s °°"'('i'\§§.‘<"fs' m Meico T 110 gistooly disiacom . /’ s i‘"" e eq

Awu»u MAYOR

b_“"?."?f%'!?ﬂ... éu’ epm @ COBENSA i 2owedeto Fnamome: (049 ?’ s;ﬁ" 9:353 EXtreme rmnercs Bautals) <:> as [M Py ATl gamjto(
g €

R P -Heel @msn. <
thO Claro= 7e7eﬁmm e75 asuasm @ b LIME ()envnaseou (Q :AMU : & ") h QQWN,Q GranT|erra( ) @ GTECH -Heel <>

éxqto @ @D falobello. makro Olocatel ghwomicniir corona /45554, ﬁ’ @ Snocansa (PL0GYTEH MC)  Comfenalco Valle

Mnklh




Motivacion de
Mejora

& Google Cloud




- Necesidad del cliente

El Instituto amazdnico de investigaciones cientificas - SINCHI requiere migrar
sus cargas de trabajo basadas en servidores virtuales alojados en la nube de
Azure a Google Cloud Platform, bajo las siguientes condiciones:

Bajo un modelo de migracion Lift and shift

Mediante un plan de trabajo estructurado y dispuesto en fases.
Mitigando los posibles riesgos de migracion de infraestructura a la nube.
Manteniendo la continuidad y disponibilidad de sus servicios.
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Propuesta
Técnica

& Google Cloud




Objetivo

Migrar a Google Cloud Platform las cargas de trabajo del - A -

Instituto amazodnico de investigaciones cientificas - is |
SINCHI desde sus Data Centers en Azure basadas en . |
servidores virtuales con sistema Linux, mediante la ©°omputeEngine

ejecucion de un plan de trabajo que contemple las
actividades, recursos y tiempos necesarios para llevar a
cabo la migracion, mitigando los posibles riesgos.

Cloud Storage

En esencia, se busca una infraestructura mas eficiente y
adaptable que impulse el crecimiento y la competitividad
del negocio.

Cloud IAM
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Arquitectura

Architecture: GCP
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Cada carga de trabajo tiene una ruta :
® e $
L - ;

Simplemente de legacy a Google
Cloud

Optimizar
a medida que migra a Google P

Cloud

O

Evaluar Planear

&

e Refactor/Re-architect
@ Transformar y modernizar la aplicacion

A N Replace
Fabrica de modernizacion . P o ,
Usar las nuevas aplicaciones listas para usar

(COTS)/SaaS comercialmente disponibles en lugar de las

aplicaciones heredadas
g P>

Evaluar Planear Optimizar
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Compute Engine le permite creary
ejecutar maquinas virtuales (VM) en la

infraestructura de Google.

Obtenga acceso a una variedad de
familias de maquinas virtuales
predefinidas y personalizables junto con
modelos de consumo y precios, asi como
funcionalidad para todos sus requisitos

de aplicaciones y cargas de trabajo.

Y Google Cloud

Google Compute Engine (GCE)

Preemptible VMs,
Bring Your Own
License (BYOL), and
sole tenants

General purpose ®
and optimized VMs

Committed and
sustained use

Custom and )
discounts

predefined
machine types

Live migration
Right sizing
recommendations

g servinformacion



Evaluacion

>

Metodologia de trabajo

@ Planeacién €) Despliegue

Y Google Cloud

-

® Optimizacion
>
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Plan de Trabajo Referencial

PLANEACION CIERRE

TIEMPO 1
APROXIMADO 1 Dia

DESCRIPCION w !
IS W Sesion de Kickoff

* Acta de inicio
* Revision y Ajuste de
cronograma de trabajo

15 Dias 3 Dias

* Sesion de Entendimiento * Documentacion

* Definicion de ambientes y * Transferencia de
diseno conocimiento sobre los

* Definicion de Arquitectura de servicios implementados
solucion. * Acta de cierre y reunion

TIEMPO

ESTIMADO DEL
PROYECTO Actividades paralelas del cliente como pruebas o configuraciones de su infraestructura no estan contempladas

25 Dias habiles, aproximadamente

Este plan es referencial. El plan de trabajo se definira en conjunto
con el Cliente y el mismo puede variar de acuerdo a disponibilidad y trabajo en conjunto

Y Google Cloud servinformacion

LOCALIZACION INTELIGENTE




Staff Servicios Profesionales

Gerente de Proyectos
Hace control y seguimiento al proyecto desde el Kick off hasta el cierre del mismo

Encargado de velar por el cumplimiento de las actividades de manera exitosa y dentro de
las fechas pactadas.

Informa al cliente mediante reuniones o correos sobre el estado del proyecto y notifica de
manera oportuna cualquier eventualidad.

Professional Cloud Architect

Disefia y define la Arquitectura de la solucidon gracias a su conocimiento de los servicios de
GCP. Aplica mejores practicas en materia de seguridad.

Professional Cloud Network Engineer

Implementa la ar%yitectura de red de Google Cloud. Trabaja con los equipos de red en la
configuracion optima de las conexiones dentro de Google Cloud Platform y sus
integraciones con redes externas.

Professional Cloud Security Engineer

Encargado del disefio y la implementacion de cargas de trabajo e infraestructura de Google
Cloud, bajo las practicas recomendadas y los requisitos de seguridad de la industria.
Aprovecha las tecnologias de seguridad dé Google para proporcionar una infraestructura
segura.

Documentador

Encargado de g[enerar la documentacion que sera entregada al cliente y que incluye, las
actividades realizadas OPara el cumplimiento de los objetivos del proyecto, asi como las
configuraciones realizadas en Google Cloud Platform.

LOCALIZACION INTELIGENTE

Y Google Cloud 2 servinformacion



- Esquema de trabajo
El esquema de servicios profesionales se prestara de acuerdo al framework de arquitectura de
Google Cloud Platform, el cual permite la aplicacion de buenas practicas en todos los aspectos

de la plataforma y pueden revisar en el siguiente link:
https://cloud.google.com/architecture/framework?hl=es

Security,
Brivacy.and Reliability Sosth rerformarice
ol optimization optimization
[l

®© O @

System design

Se tendra en cuenta para el plan de trabajo de despliegue y configuracion de la infraestructura
las practicas de arquitectura antes mencionadas:

Operational
excellence

e La priorizacién de actividades y fases del proyecto
e Asignacién de los expertos de servicios profesionales necesarios

e Gerencia de proyecto

Y Google Cloud ﬁ servinformacion


https://cloud.google.com/architecture/framework?hl=es

Basico

Asistencia para pagosy
facturacion.

Asistencia técnica mediante
documentacion, informacion
disponible en varios idiomas.
Monitoreo Proactivo.

Canal Hubspot

No SLO respuesta

Soporte Técnico

S0

JLL Soporte 5x8

e Asistencia técnica ilimitada en

caso de interrupciones del servicio,
comportamientos atipicos del
producto y/o servicio, preguntas de
usabilidad, problemas de
facturacién y solicitudes de
aumento de cuotas.

Monitoreo proactivo.

Para los casos de ayuda de
prioridad 1 (P1), recibiras la primera
respuesta significativa en un plazo
de 4 horas, en horario de atencién
lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
pm.

e Canales:

o Correo electrénico
o Hubspot
o Linea fija de atencién

USD 250 Mes + 1%de los cargos
mensuales + IVA

S0

Soporte Premium

e Asistencia técnica personalizada ilimitada
ante incidencias del servicio,
comportamientos atipicos del producto y/o
servicio, preguntas de usabilidad, problemas
de facturacion, solicitudes de aumento de
cuotas y atencion de casos puntuales con
un experto en el tema(*).

e Monitoreo proactivo.

e Cada solicitud de experto sera revisada con
el gerente de cuenta.

e Para los casos prioridad 1 (P1), recibiras la
primera respuesta significativa en 3 horas.
Atencion ininterrumpida.

e Canales:

o Correo electronico

o Hubspot

o Linea de atencion preferencial de soporte

o Atencién via Whatsapp

e Recibe asistencia las 24 horas al dia los 365
dias al afio.

e Asistencia para arquitectura, implementacion
y despliegue en casos concretos definidos
previamente entre las partes.

USD 550 Mes + 3%de los cargos
mensuales + IVA

Soporte

B
Administrado

e Asistencia técnica personalizada ilimitada,
escalamiento a Google de incidencias de
producto, atencién de preguntas de usabilidad del °
servicio, problemas de facturacién, solicitudes de
aumento de cuotas y todo requerimiento asociado
a infraestructura. Asignacion de equipo
especializado en infraestructura (Soporte Nivel II)
de administracién y gestion. (*)

e Monitoreo proactivo.

(*) El alcance de la administracion serd acordada
entre las partes.

e Para los casos de ayuda de prioridad 1 (P1),
recibiras la primera respuesta significativa en 1,5
horas. Atencion ininterrumpida.

e Canales:

o Correo electrénico

o Hubspot

o Linea de atencion preferencial de soporte

o Atencion via Whatsapp

e Recibe asistencia las 24 horas, todos los dias sin
interrupcion

e Asistencia para arquitectura, implementacion y
despliegue

e Recomendaciones para optimizacién de recursos
y costos.

e Recomendaciones en arquitectura, seguridad y
administracion.

e Acceso al portal de clientes Hubspot.

USD 1250 Mes + 4%de los cargos
mensuales + IVA

Este valor se incrementa si la infraestructura no se
encuentra alojada en el master de Servinformacion. De

igual forma, se delimita el alcance segun la necesidad

del cliente.




p 5

Free

e Entrega de
Documentacion

Cloud Foundation

K Light

Creacion de dominio Cloud
Identity

Creacion de hasta 10
usuarios en Cloud Identity
Manual

Creacion de Presupuestos
y alertas de Facturacion
Implementacion de
notificaciones para
aumento de maquinasy
ataques.

copP $2,324’,457 +IVA
Pago Unico

\ Basico

e Levantar estructura a
implementar (Base Cloud
Foundations)

e Creacién de Documento TDD
(Technical Design Document)

e Creacién de dominio Cloud
Identity

e Creacion de hasta 10 usuarios
en Cloud Identity Manual

e Creacion de Presupuestos y
alertas de Facturacion

e Implementacién de
notificaciones para aumento
de maquinas y ataques.

CoP $4,963’,21 2+IVA
Pago Unico

‘ Intermedio

e Levantar estructura a implementar
(Base Cloud Foundations)

e Creacion de Documento TDD
(Technical Design Document)

e Creacion de dominio Cloud Identity

e Creacion de hasta 10 usuarios en
Cloud Identity Manual

e Creacion de Presupuestos y alertas
de Facturacion

e Implementacién de notificaciones
para aumento de maquinas'y
ataques.

e Creacién de Grupos hasta 10 de
Usuarios Cloud Identity

e Creacién de Esquema de Folders
GCP

e Asignacion de Roles a los Grupos
de Usuarios GCP

COP $7,287,669 + IVA
Pago Unico

* Avanzado

e L evantar estructura a implementar
(Base Cloud Foundations)

e Creacion de Documento TDD
(Technical Design Document)

e Creacién de dominio Cloud Identity

e Creacion de hasta 10 usuarios en
Cloud Identity Manual

e Creacion de Presupuestos y alertas
de Facturacién

e Implementacién de notificaciones
para aumento de maquinas y
ataques.

e Creacioén de Grupos hasta 10 de
Usuarios Cloud Identity

e Creacioén de Esquema de Folders
GCP

e Asignacion de Roles a los Grupos
de Usuarios GCP

o Definicion de Politicas de
Organizacion en GCP

e Configuracion de replicacion de
usuarios On premise AD o AZURE
AD

COP $1 1,936,529 +IVA
Pago Unico
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Economica
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Propuesta Econémica GCP por Consumo

Calculadora Mensual Anual

Sequridad v Redes S454.14 $5,449.68
VPNs $73.00 $876.00
Almacenamiento $2,294.06 $27,528.72
VMs $1,930.38 $23,164.56
TOTAL $4,751.58 $57,018.96

* Calculo estimado con base en la informacién compartida por SINCHI
* No se contemplan licencias adicionales
* Costos estimados con CUD a 1 afo

Condiciones Comerciales GCP:

Y Google Cloud

Propuesta Valida por 30 dias
Moneda de propuesta: USD
Facturacion mes vencido a 30 dias
Se factura mes vencido con base en el consumo realizado
Pago:
o Link de pagos
o Transferencia bancaria



https://cloud.google.com/products/calculator?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=latam-CR-all-es-dr-sitelink-all-all-trial-p-dr-1707800&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_535120856776-ADGP_Hybrid%20%7C%20BKWS%20-%20PHR%20%7C%20Txt_GCP-Pricing-KWID_43700065192374544-kwd-1390192878142&utm_term=KW_gcp%20precio-ST_GCP%20Precio&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw4cS-BhDGARIsABg4_J0eIWGpau0Wz11uNpGxRxYYtNvqhS4QcvYpm8AvmiRaXMtYBsXZc6gaAjwCEALw_wcB&gclsrc=aw.ds&hl=en&dl=CjhDaVF6WmpJek56QTFOeTFtT1RZekxUUTFPR1l0T0dZNVpTMWtOall3WVRjeE1EUXdNMllRQVE9PRAoGiRCNzIxRjAxNS04RTY0LTQyRUQtOEFFNC0zNkFFMThDQjc4Q0Q
https://cloud.google.com/products/calculator?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=latam-CR-all-es-dr-sitelink-all-all-trial-p-dr-1707800&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_535120856776-ADGP_Hybrid%20%7C%20BKWS%20-%20PHR%20%7C%20Txt_GCP-Pricing-KWID_43700065192374544-kwd-1390192878142&utm_term=KW_gcp%20precio-ST_GCP%20Precio&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw4cS-BhDGARIsABg4_J0eIWGpau0Wz11uNpGxRxYYtNvqhS4QcvYpm8AvmiRaXMtYBsXZc6gaAjwCEALw_wcB&gclsrc=aw.ds&hl=en&dl=CjhDaVJsT1RVNU9XSmxaaTAxTjJKbExUUm1NelV0T0dNell5MDVZekUyTVdJeE5UWXdZbUlRQVE9PRAjGiRBNDI3OEVFNy03MkE3LTQ1NUYtOEVFNS04RDgzMUU0NDAzRUY
https://cloud.google.com/products/calculator?hl=en&dl=CjhDaVF5TkRCbE1EZzBaQzFqT1dFMUxUUmpOakl0WWprNE5DMWpaR1V6TldWak9UQmlOalFRQVE9PRAqGiQ3QzQ2NDIxQS0xQjA4LTQ4MDEtQTNBQi1DMTk1QkFEQzY1MzI
https://cloud.google.com/products/calculator?hl=en&dl=CjhDaVEzTW1Rd1pXWTJPUzFqTnprekxUUmtOekV0T0RoaU5pMWhNekpqWkRCaVptWTBNV1FRQVE9PRAcGiQ4ODRDOEYxOC0zOEM4LTQ3MzMtQTBFRC1ENjA2OTcwQTVEQkM

Propuesta Economica Servicios Profesionales

Concepto Valor Estimado USD
Cloud Foundations intermedio $1.725,63
Servicios Profesionales Configuraciones $9.138,88

Total $ 10.864,51

Total con descuentos (Sujetos a aprobacion) $5.164

Estos costos estan asociados a todo lo que tiene que ver con el manejo analisis de proyecto, la definicién y planificacion del
proyecto, la ejecucidn y el cierre, donde se estipulan un niumero de horas necesarias para dar cumplimiento con el objetivo principal
de proyecto

Propuesta Economica Soporte Google Cloud (opcional)

Concepto Valor Estimado Mes
‘ Soporte Estandar 5x8 250 USD + 1% del consumo de consola de GCP

Propuesta Valida por 30 dias

Moneda de propuesta: USD

Los servicios profesionales se facturan 100% al entregar la implementacion

los servicios profesionales no estan exentos de IVA o impuestos que apliquen en la regidon

Y Google Cloud



Consideraciones

Para este proyecto se tienen las siguientes consideraciones:

e Se establece con el cliente un plan de trabajo, durante este proceso llevaremos a cabo un cronograma de
actividades en el cual definiremos el resultado con wunas fechas de inicio y fin.

e Las horas estimadas de la implementacion estan definidas por el tiempo y los recursos que se necesitan
para dar culminacion y cierre exitoso del proyecto.

e Servinformacion realizara la disponibilizacion de infraestructura GCP sin embargo no realizara trabajos
de instalacion y configuraciéon de aplicativos ajenos a la plataforma GCP. En este sentido
Servinformacion realizara acompanamiento para verificacion de funcionamiento y validacion de
requerimientos no funcionales.

e La presente propuesta tiene una validez de 30 dias una vez presentada al cliente.

LOCALIZACION INTELIGENTE

Y Google Cloud 2 servinformacion



... Consideraciones

e No se Incluye la implementacion de servicios de Interconexién como Cloud Interconnect o Partner
Interconnect, se contempla en su lugar el uso de VPNSs.

e La configuracion interna de la maquina después de ser migrada, es responsabilidad del cliente.
El Staff de Servicios Profesionales tiene como alcance definido, la migracién de la maquina virtual, que
esta inicie y que se pueda acceder a los archivos en su interior.

e La herramienta de migracion de Maquinas Virtuales sera Migrate to Virtual Machines que permite el
movimiento de VMs segun su Matriz de Compatibilidad. Para aquellos sistemas operativos cuya version
esta fuera de la matriz, Servinformacion implementara una instancia de Compute Engine con el sistema
operativo que el cliente elija y que esté dentro de la lista de imagenes disponibles para desplegar en el
servicio de Google Compute Engine.

El cliente debera mover sus aplicaciones y datos a la instancia recién creada.

LOCALIZACION INTELIGENTE

Y Google Cloud Q servinformacion


https://cloud.google.com/migrate/compute-engine/docs/5.0/reference/supported-os-versions

... Consideraciones

e La no inclusion de servicios de Soporte Técnico implica que el cliente asume cualquier incidente
relacionado al consumo elevado de Servicios y se acoge a los niveles de servicio del soporte basico

e La VPN que sera implementada tendra una capacidad de hasta 3GB por segundo en cada tunel, sin
embargo esta capacidad estara limitada a las capacidades del Firewall Perimetral con el cual se
establecera la VPN

e Es responsabilidad del cliente comprender los alcances y limitaciones del licenciamiento Microsoft,
especificamente Cals de escritorio remoto (RDP), que pueden ser requeridas para el ingreso a los
servidores de manera concurrente.

e Es responsabilidad del cliente comprender los alcances y limitaciones del licenciamiento Microsoft,
especificamente Cals de Windows, que pueden ser requeridas para el acceso de programas y/o archivos
en su interior.

LOCALIZACION INTELIGENTE

Y Google Cloud 2 servinformacion



Consideraciones

La consola de GCP es un modelo Pago por uso (PAYSG) y provee otros recursos a los
inicialmente dimensionados en esta propuesta por lo cual la si el cliente NO adquiere el
servicio mensual de administracion es su responsabilidad tener el control total de los
consumos atipicos que se pueda presentar tanto por malas practicas o ataques de
seguridad, estos seran facturados en su totalidad. Se recomienda mantener un control
de la consola y su costos mes a mes mediante el monitoreo constante, limites de uso,
Implementacién de politicas de seguridad. De igual forma, se sugiere adquirir el
servicio de soporte técnico, el cual le podra brindar acompafamiento en las tareas
mencionadas.

Los costos presentados en esta propuesta son aproximados y se basan en el

dimensionamiento de los recursos necesarios para solucionar la necesidad puntual
relacionada en este documento.

Y Google Cloud 2

servinformacion

LOCALIZACION INTELIGENTE



... Proximos Pasos

Evaluacion de la propuesta

Prioridades 6 Comunicar cualquier pregunta o inquietud
clave SR -
e Iniciar afinamiento de requerimientos y plan de
trabajo
° Kick off

Y Google Cloud
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SELL | SERVICE

Premier

Partner
Google Cloud \
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Acerca de Nubosoft —

Migration

Google Cloud Google Cloud

° Nubosoft es uno de los socios principales de Google Cloud, con 12
anos de experiencia en el mercado latinoamericano, atendiendo
principalmente al segmento SMB y Corporativo (1-10,000 asientos) en
todas las industrias como servicios profesionales, finanzas,
manufactura, viajes y entretenimiento, gobierno, etc. a a

° Mas de 5,500 clientes (empresas) en toda la region de Latinoamérica, SPECIALIZATION SPECIALIZATION
Nubosoft ha consolidado la posicion de mayor crecimiento y Data Work
participacion de mercado para los servicios de Google Cloud y el ler Analytics Transformation

onng = le Cl
lugar de ventas durante los Ultimos afios. GoaglaCoud Google Cloud

) El ultimo logro obtenido fue ser reconocido como el primer partner en
LATAM como “Managed Service Provider” en 2024.

G Google Cloud Partner
Managed Service Provider

nubosoft
( configential ) (_ copyright® )




Acompanamiento

Recursos asignados

Nubosoft asigna un POD al cliente para mejorar la atencion
durante la migracion, implementacion y servicio postventa.

Sales Engineer
Sales Manager

Equipo de seguimiento y soporte certificados podran
ayudarte con cualquier incidencia reactiva y servicio post
venta

Account Manager @
Customer Engineer

POD Asignado

Sales

Julian Medina

Sales Engineer

Andres
" Avendano

Sales Manager

Customer Engineer Account Management

Jose Pablo

Mauricio Sr Account Manager

Mendoza
Customer Engineer Lead

nubosoft



Soporte

o

SPECIALIZATION

o

SPECIALIZATION

Soporte Standard

Data Work
8 horas para casos de relevancia baja Analytlcs Transformation
Google Cloud Google Cloud

4 horas para casos de relevancia media

1 hora para casos de relevancia alta

o

SPECIALIZATION

El horario de atencion es de Lunes a Viernes de 8:00 am a
5:00 pm, con respuesta 24/7 para incidencias de impacto
medio y alto. La asistencia es en Espanol.

Infrastructure

Este plan incluye recomendaciones y optimizacion de
recursos de Seguridad Basica, acceso a Chatbot de Soporte y
al Portal de Soporte de Nubosoft, atencion de equipo
multidisciplinario y Arquitecto Cloud Certificados,
escalamiento de soporte Gold con Google, atencion

telefénica para Administradores de Consola, y acceso a
videoconferencias con equipo certificado.

Google Cloud

& Google Cloud Partner
Managed Service Provider

Planes Soporte Cloud nubosoft


https://drive.google.com/file/d/1plHsBC2EOd-8Mo82h-KYq_0EtQK4VhL6/view?usp=sharing

Propuesta

nubosoft



Estrategia

(M

Agentesy Google

Infraestructura Desarrollo Data Seguridad aplicaciones Workspace

Modelos de IA y Plataforma

Red Global



Google Cloud

v

Singapol

Jakarta

@ Currentregion

Melbourn

v

O Future region

Regiones

Google Cloud

Las regiones constan de 3 o mas zonas alojadas en 3 0 mas centros de datos fisicos

* México, Osaka y Montreal tienen 3 zonas dentro de 1 0 2 centros de datos fisicos y
estan en proceso de ampliacion a al menos 3 centros de datos fisicos. Para mas
informacion, consulte «Geografia y regiones».



Google Cloud nubosoft

Google Cloud Platform

Cloud loT AP Learning API Intelligence
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1

1

1

1
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Kubernetes Compute . Cloud Cloud .

Engine Engine Engine Bigtable Cloud Storage sQL Datastore Cloud Spanner !
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<Big Data> <Machine Learning> i
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BigQuery Pub/Sub DataFlow Dataproc  Datalab Natural language Vision APl Machine  Speech o teap  Video
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Google Cloud mide el valor de negocio al migrar a la nube

sobre cinco pilares

Eficiencia en
costos

Medicién de eficiencia de
costos a través de

ahorros en procesos de
negocios e
infraestructura de TI.

W3

‘g ¥ Customer Value & Transformation Advisory

v

Satisfaccion
del cliente e
ingresos

Mejore la satisfaccion del

cliente y los ingresos de la
compania.

Innovacion

Reduzca los tiempos de
salida en vivo de nuevas
funcionalidades o
servicios y permita una
cultura de
experimentacion rapida
para impulsar la
innovacion.

Sostenibilidad

Incorporar una verdadera
sostenibilidad ambiental y
social en toda la
organizacion.

Cumulative Business Value

Google Cloud



El ahorro de costos puede ser significativo

Eficiencia en los costos

60%
40% .
2 Las claves para lograr importantes
S ahorros de costos son:
©
3 e  Redimensionamiento.
QS 20% L
s ° Refactorizacion
e  Aprovechando la

0%
<=20% >20% - 50% 50% - 80% 80% - 100%

Cost Savings in 12 Months

escalabilidad y los
descuentos por
COMPromisos.

Record Count: 178

Ahorros en % independientemente del alcance de la migracion a la nube (por ejemplo, un cluster de Hadoop o un centro de datos completo). Los tipos de ahorro
de costos incluyen tanto ahorros de costos comerciales (costo de proceso) como ahorros de costos de Tl (costo de nube, costo de hardware/infraestructura,

licencias, redes y costos de personal).

‘g ¥ Customer Value & Transformation Advisory

Google Cloud



Planteamiento del Proyecto

Cronograma Proyecto de Migracion In

stituto Sinchi

nubosoft

COMPANY NAME
DATE w29/25

PROJECT o 2 Froject
PROJECT MANAGER
PCT O TASK
wes R ThsK T TASK OWnER SIARTOATE  DUEDATE  DURATIM .
1 Planificacién y Disedo de Arquitectura
Evaksar alamatvas para ia migrackdn a 1a nube, consiceranda las  Nebosoft 20/2/2025 47072025
14 arquiiscturas actuaies del SIATAC y s 2=
Presentar y discutr 33 itamatvas con el persanal dal institula, Nwbosoftenatieto oo
Inciuyando un andiLs da costo-benadcio Setalado y una Sinchi o
12 recomendacin formal.
Elabarar un plan da trabajo axhaustiva con matodologia y Nesosatt /10/2025  11/10/2025
13 crocogama
Partcipar acthamenta on masas e bSO y reuricnes do Nebosoftenst®te  ¢0m006 1371072028
1.4 sequimionto para valicar ol enfogue. Sinchi
r Migracién y Configuracién (Parte I}
Iniciar & migracian y Achuaizacien 66 15 basas 6 dalos ¥ SOMWCEE e Ve o
24 pencipaies cel satama.
Configurar los Pardmetros da rod Para GXEOREr SNVCIas 2
pébiicamenta madianta balanceadares de cangs, conigurando Nebozoft 13/10/2025 18/10/2025
22 tambiénlas moias da seguridad nacesanas.
Configurar y dosplogar 1 COmUNICSCHAN S0gura entra 1a red virtual an Nubozoft 10/2025 18/10/2025
23 ianubey ks red iocal ol Instituto SINCHI.
3 Migracién y Configuracion (Parte i)
- Continuar y comeletar ks migraciée o 10das s bases da datos, Nebosoft 20/10/20205 25/10/20205
2 aplicacionas y sarvicios dal STAC
32  Reslizarias configuracionas da red y sagurcad fnaias par i Nabosaft 20/10/20205 25/10/20208
. intagracian tatal
P - s Nebosoft o instiesto
33 Prasantar el primar informe mansual de avances, de acuardo con s Nelo: 20/10/20205 25/10/20205
Actvidad 11 Snchi
4 5 S
a1 Ganarary configurar e procLECKtn 66 MAcanismos de backup Nubozoft 27/10/20205 1/11/20205
Pruebas y Optimizacién
Ganarar piabas e crga y estrs para todas Ioa companantas. =i SRS
=3 migracos, analizanda al comportamianta del sislema by Gfarentes Vo=t s i ' G
Optimzar y canfigurar ks compenentas (a). bases 6o Gatos., =3 O e S
52 para avtanar un optimo y recucic los costos 05N AN LA
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s Participar en mesas de Uradajo para raport os rasulados celas  NeBosofteinatiodo oo o
wahas. Snchi
6 Y
Genarar la Snal sabre arquik . 5 & =
. Neozoft 10/11/20205 15/11/20201
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Entrega, Soporte y Cierre de Proyecto
. Reslizar 12 aniregs formal 6 |3 %akcidn da plalatorma an la nube, (o 17111720206 22111/20208
valicanco que 1odo cumpla con &5 espachicaciones.
72 Elabarar al informa cjacutvo final en ol fomato eatablacio poral e A FRRE il vieses
= Instruta.
73 Nubosoft 17/11/20205 22/11/20205

Iniciar @i scporta tenico y mantenimianta de fa sakucin - Continuo

Nubozoft ¢ Instiesto
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Enlace al Cronograma

nubosoft


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wbs-4TMkMvtBJHnbR0L1lAxeLw96AS9m/edit?usp=sharing&ouid=106836039159632311274&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wbs-4TMkMvtBJHnbR0L1lAxeLw96AS9m/edit?usp=sharing&ouid=106836039159632311274&rtpof=true&sd=true

Propuesta economica
A

Costos mensuales Soporte Starter

Costos mensuales Compromiso 1 aino

Link Calc. Google

Costos mensuales Compromiso 3
anos

Link Calc. Google

Subtotal $5,116.59
Soporte Standard ($250 USD + 5%) $505.83
Subtotal con Soporte $5,622.42
IVA 19% (Soporte) $96.11
Total (USD): $5,718.53
Subtotal $4,684.16
Soporte Standard ($250 USD + 5%) $484.21
Subtotal con Soporte $5,168.37
IVA 19% (Soporte) $92.00
Total Mensual $5,260.37
Subtotal $4,301.36
Soporte Standard ($250 USD + 5%) $465.07
Subtotal con Soporte $4,766.43
IVA 19% (Soporte) $88.36
Total Mensual $4,854.79

nubosoft


https://cloud.google.com/products/calculator?hl=en&dl=CjhDaVF3TTJNNE1qSTNOeTA0TW1Ga0xUUTRNR1l0WVRjeFpDMHpZbUprWm1aa1lqZzJZMlFRQVE9PRAIGiQ5QjIyNzY3OC0wRDU4LTRGNjUtQUQ3RS0yQzJDNDYwQjdEQUU
https://cloud.google.com/products/calculator?hl=en&dl=CjhDaVJrTVRjeFpUVXdOUzAwT0dObUxUUTFOakV0T0RFMU55MWlaR1l6TkRjNE56aGlOekVRQVE9PRAIGiQ5QjIyNzY3OC0wRDU4LTRGNjUtQUQ3RS0yQzJDNDYwQjdEQUU

Otros Servicios
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M DB B B

Gmail Calendar Docs Sheets

Drive Admin d
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a

Julian Medina
julian.medina@nubosoft.com
+57 317 461 0706

in,

Google Cloud


http://www.nubosoft.co
https://www.linkedin.com/company/nubosoft/posts/?feedView=all

